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INTRODUCCION

Entre 1994 y 1995, la Universidad EAFIT llevd a cabo una autoevaluacion
institucional “con el proposito fundamental de realizar un proceso participativo, por
medio del cual la Institucion, por si misma, identificara, obtuviera y analizara
informacién util, vélida y confiable acerca de sus fortalezas y debilidades, de las
amenazas y oportunidades del entorno, encaminada a juzgar alternativas de
decision para lograr efectividad y eficiencia en sus procesos de planeacion y

cambio para el desarrollo institucional"?.

Dicho ejercicio de autoevaluacion fue desarrollado bajo un enfoque sistémico, en
el cual cada uno de los componentes internos de la Universidad fue considerado
como un organismo con dindmica propia que interactla con los otros. En el mes
de diciembre de 1995, concluyd el proceso con un informe general, en el que se
consignaron los objetivos, metodologias y las principales recomendaciones en lo
académico y en lo administrativo.

La implementacibn de las acciones de mejoramiento -resultantes de la
autoevaluacion- coincidié con el relevo en la rectoria de la Institucion, lo que dié
inicio a un periodo de transformacion, considerando que "todas las instituciones se
ven de manera permanente obligadas a realizar una serie de cambios, unos mas
profundos que otros, para responder de manera adecuada a la tarea que le
impone no sélo su objeto social, sino -y si se quiere con mayor intensidad- el
entorno social al cual se debe, los cambios tecnoldgicos cada dia mas exigentes y
las modificaciones en la manera como la sociedad percibe el papel de sus
instituciones. Para la Universidad esta obligacion responde no sélo a la necesidad
de adecuarse, sino que estd implicita en su razéon de ser, que la obliga a
repensarse permanentemente, a mantener un espiritu de autocritica, a recibir y

discutir toda hipétesis, en fin a convertirse en la conciencia critica de la sociedad"?.

En consonancia con esta vocacién de cambio, entre 1996 y 1997 se emprendieron
las siguientes acciones:

Reestructuracién administrativa de la Institucion, con el objetivo de priorizar
la academia, orientando hacia ella las funciones de la totalidad de la
estructura administrativa.

! Goémez, Jairo y otros: "Universidad Eafit. Metodologia de autoevaluacion institucicional 1994-
1995", en Jaramillo, Oscar (Editor): AUTOEVALUACION PARA LA REGULACION. Modelos y
Experiencias. Cali: Akros, 1997, p. 32.

? Gaviria G., Juan Felipe: "Una nueva etapa en la Universidad”, en EL EAFITENSE, No. 001.
Universidad EAFIT: Medellin, agosto de 1996, p. 1.



Reformulacion de la intencion estratégica de EAFIT: Vision, Mision y
Propasitos Institucionales.

Implementaciéon de un modelo de flexibilizacién curricular en todos los
programas de formacion universitaria

Construccion colectiva del Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007.
Busqueda de la eficiencia administrativa y creacion de un sistema de
control interno.

Actualizacién de los Estatutos de la Universidad y de los reglamentos
internos (docente, de investigacion, académico, de practicas profesionales y
de desarrollo profesoral).

Decision institucional de participar en el Sistema Nacional de Acreditacion
(SNA), considerando que, de acuerdo con sus parametros de desempefio y
su trayectoria, EAFIT se encuentra preparada para satisfacer los requisitos
del modelo colombiano de acreditacion; es decir, la obtencion de la
acreditacion no debe ser considerada como el resultado de un esfuerzo
particular, sino como el broche de oro de un modo de operacion®.

Cabe anotar que durante 1997, paralelamente con los tramites internos y externos
de inscripcion de los pregrados en el SNA, se iniciaron otros tres procesos
autoevaluativos: diagnéstico de los mecanismos de control utlizados en la
Universidad, como parte de la implementacién de un sistema de control interno;
analisis de los planes de estudio con miras a su flexibilizacion; y formulacion de
diagnésticos competitivos por dependencia como parte de la elaboraciéon de un
plan estratégico de desarrollo.

En sintesis, entre 1994 y 1997, EAFIT se sometié a un proceso de autoevaluacion
multidimensional, caracterizado por la apertura de espacios de participacién para
toda la comunidad universitaria y por la coordinacién colectiva, pues todas las
actividades fueron sometidas a consideracion del Comité Rectoral, en el cual
toman asiento los decanos, los directores Administrativo, de Desarrollo Humano,
de Investigacion y Docencia, de Planeacién, de Extensién, el Secretario General,
el Vicerrector y el Rector.

Durante 1998 se llevaron a cabo los procesos de autoevaluacion de los 7 primeros
programas inscritos ante el Consejo Nacional de Acreditacion y, a partir de 1999,
se comenzaron a recibir las respectivas resoluciones de acreditacion.

3 En términos de analogia, el Conmité Rectoral sefial6 que asi comp no se
trata de hacer |os estudi os secundarios para superar el exanen del Icfes,
sino de aprobar éste comp resultado de un buen bachillerato; tanmpoco hay
gqgue mrar la acreditacion como el objetivo de la actividad diaria de |la
Institucion, sino conp la consecuencia nornmal de la calidad de esta
actividad.



En términos de hechos, los resultados del contexto de cambio vivido por la
Universidad EAFIT desde 1996, se pueden sintetizar asi: la reorganizacion
administrativa no sélo transformo la carta organizacional, sino que generé nuevos
compromisos académicos y permitié la creacion de las escuelas de Ciencias y
Humanidades y de Derecho; la politica de revision curricular, ademéas de la
flexibilizacion de los programas, condujo a la creacidon de otros, como son los
pregrados en Mdusica, Ingenieria de Disefio de Producto, Ingenieria Matematica, y
Derecho; nuevas especializaciones en las areas de humanidades, de economia,
del derecho y de las ingenierias; maestrias en ingenierias y en ciencias
administrativas.

El profesorado de tiempo completo pasé de 131 a 217; es decir, crecié en un
65.6% entre 1996 y 2003; mientras que el alumnado total (pregrado y postgrado)
pas6 de 6147 a 8631 en el mismo periodo, con un incremento del 40.4%. Por su
parte, la cantidad de docentes de catedra se duplicé, pasando de 246 a 490.

Pero también se ha mejorado la calidad del cuerpo profesoral, pues la cantidad de
docentes con titulo de Ph. D. pas6 de 10 en 1996 a 40 en 2003; mientras que la
de titulados en maestrias aumentd de 53 a 94 en el mismo lapso. Este
fortalecimiento se ha traducido en el incremento y diversificacion de los grupos y
de las actividades de investigacion, por una parte, y en el enriguecimiento de los
programas de pregrado y postgrado ofrecidos, por otra.

También se han fortalecido las areas de apoyo académico mediante la
construccion de una nueva biblioteca, el enriguecimiento de sus colecciones
bibliograficas (el numero de libros disponibles paso de 18.158 a 46.139 entre 1996
y 2003), el mejoramiento continuo del centro de laboratorios y el crecimiento de los
equipos de cémputo hasta garantizar la dotacion a todos y cada uno de los
docentes y administrativos que los requieren para su quehacer diario.

Otros hechos relevantes de este proceso corresponden a la diversificacion y
ampliacion de las actividades allturales de la Institucion, en donde sobresalen la
creacion del Fondo Editorial “Universidad EAFIT” y de la Orquesta Sinfénica del
mismo nombre; pero también se incluyen el crecimiento de una variada
programacion cultural y artistica, que incluye conciertos, exposiciones,
conferencias, danzas, etc..

Como parte de esta politica de mejoramiento continuo, la Universidad EAFIT
considera que es un deber con la sociedad, pero también un derecho adquirido
por su busqueda permanente de la calidad, su inscripcion en el Sistema Nacional
de Acreditacion y el seguimiento de los procesos legales establecidos para
alcanzar la acreditacion institucional, mediante resolucion del Ministerio de
Educacion Nacional.



El presente documento constituye el cuerpo central del Informe Final de
Autoevaluacion con Fines de Acreditacion; complementos del mismo son el
volumen de anexos Yy los distintos documentos institucionales de la Universidad
EAFIT, como son los diversos estatutos (de la Universidad, Docente, de Desarrollo
Profesoral, de Investigaciones), los reglamentos académicos, el Proyecto
Educativo Institucional, el Plan Estratégico de Desarrollo 1998 — 2007, los planes
operativos anuales, los informes anuales de actividades, el Pei de Bienestar, el
Manual de Induccién para empleados, los boletines estadisticos anuales y los
folletos de oferta de programas y servicios. Una lectura de toda esta informacion
institucional permite conocer en detalle la naturaleza y operatividad de la
Universidad EAFIT; por tanto, hace parte obligada dentro de un proceso de
acreditacion como el que motivo la autoevaluacién realizada.

En lo que concierne a este “Informe Final de Autoevaluacion con Fines de
Acreditacion”, su contenido se distribuye en tres grandes capitulos: en el primero
se presenta & modelo de autoevaluacion adoptado por la Universidad EAFIT; en
el segundo, se describe el proceso seguido; en el tercero se hace una sintesis de
los resultados logrados, en términos de fortalezas y de acciones de mejoramiento.

La conclusion general del proceso de autoevaluacién es bastante satisfactoria,
pues indica que la Universidad EAFIT cumple -en grados muy elevados- las
caracteristicas de calidad propuestas por el CNA y, por tanto, puede someterse al
examen riguroso de pares académicos externos con miras a la obtencion de su
acreditacion institucional por parte del Ministerio de Educacion Nacional.



1. ElI MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

En este capitulo se describen los distintos componentes del modelo de
autoevaluacion institucional adoptado por la Universidad EAFIT con miras a
obtener el reconocimiento de calidad que significa la acreditacion otorgada por el
Ministerio de Educacion Nacional.

11 FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

Las politicas de autoevaluacion de la Universidad EAFIT se inspiran en sus
enunciados estratégicos, en particular, en la Mision y Vision institucionales, en los
cuales radica la razon de ser de la Universidad y se sustenta el ideal del

compromiso educativo adoptado.

1.1.1 UNA CULTURA INSTITUCIONAL FUNDADA EN LA VISION

En términos muy amplios, la cultura puede definirse como el conjunto de valores,
creencias, convenciones, costumbres, actitudes y practicas que sirven para
identificar y mantener unida a una comunidad. Estos elementos, definitorios de
una cultura, nunca son rigidos e invariantes; por el contrario se construyen en las
interacciones mismas de los miembros de la comunidad que los profesan,
practican y les dan sentido en un contexto determinado; es decir, la cultura se
vivencia y se construye en el dia a dia de la organizacion, en el propio desarrollo
de la mision.

En el caso de la Universidad EAFIT, la cultura institucional se encuentra inmersa
en las distintas practicas académicas y administrativas llevadas a cabo
diariamente y esta contenida en los diversos documentos que fijan las pautas de
accion, como Estatutos, Proyecto Educativo Institucional, Reglamentos, Plan
Estratégico de Desarrollo, Planes Operativos. No obstante, debe resaltarse que el
fundamento de la cultura eafitense lo constituye la Vision que el Consejo Superior
definié en 1996.

La Universidad EAFIT, inspirada en los mas altos valores espirituales, en el respeto por la dignidad
del ser humano y consciente de su responsabilidad social, aspira a ser reconocida nacional e
internacionalmente, por sus logros académicos e investigativos

y porque:

Tendra una cultura institucional abierta y democratica y un ambiente que promovera la formacion
integral de sus alumnos, donde es posible vivir la diferencia y donde las manifestaciones culturales
comparten espacios con la tarea de aprender, donde predomina el debate académico, se



contrastan las ideas dentro del respeto por las opiniones de los demas, y se estimula la creatividad
y la productividad de todos los miembros de la comunidad.

Desarrollara la capacidad intelectual de sus alumnos y profesores en todos los programas
académicos, con la investigacion como soporte basico.

Utilizar& tecnologias avanzadas y un modelo pedagdgico centrado en el estudiante.

Mantendra vinculos con otras instituciones educativas, nacionales e internacionales, para continuar
el mejoramiento de sus profesores y de sus programas.

Contribuira al progreso de la Nacidén con programas innovativos de investigacion y profesionales
con formacion académica respaldada en los valores fundamentales de la persona y en especial en
el respeto a la democracia y a la libre iniciativa privada.

Dispondra de una administracion académica, en la cual todo el talento humano, y todos los
recursos de la institucién estén comprometidos en el logro de sus objetivos.

De la lectura de la Vision se desprende que la cultura eafitense se fundamenta en
valores, como el respeto por la dignidad del ser humano, y en la proyeccion social;
en especial, mediante la formacion de personas comprometidas con el desarrollo
integral de su comunidad, segun reza la Mision.

El enunciado inicial de la Vision sefiala, como preocupacion central, la obtencion
del reconocimiento nacional e internacional con base en los logros académicos e
investigativos. Solo realizaciones académicas de calidad permitiran acceder al
reconocimiento deseado. La calidad, entendida como caracteristica distintiva de
todas las actuaciones, constituye, entonces, la primera norma de conducta.

Dentro de la cultura eafitense, la democracia se declara como una practica
cotidiana, que se realiza a partir del fortalecimiento de un ambiente de pluralismo
ideolégico y de controversia académica, en el cual es posible vivir la diferencia y
experimentar, de manera simultdnea, el placer de aprender conocimientos
cientificos y tecnolégicos, y de disfrutar diversas manifestaciones del arte y la
cultura.

El respeto, por los individuos que hacen la Instituciéon, es el valor central de la
vision eafitense; se expresa no solo en el fomento de la participacion dentro de un
ambiente de democracia, sino también en el estimulo al desarrollo de las
capacidades intelectuales de profesores y estudiantes, mediante el apoyo a todas
sus iniciativas académicas e investigativas.

El estimulo de algunas practicas de gestién, como la calidad, la democracia y la
participacion, el respeto de los intereses académicos individuales y colectivos, el
uso de tecnologias modernas también son instrumentos para hacer posible la
Vision propuesta.
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La participaciéon, de todos los estamentos universitarios, constituye el distintivo del
estilo administrativo implementado con el proposito de comprometer a todo el
talento humano de la Institucion en el logro de los objetivos propuestos. Al
fortalecimiento de la participacion, ha contribuido la adopcion de la planeacion
como héabito administrativo.

Una politica de modernizacion tecnoldgica permanente, que facilite el desarrollo y
mejoramiento de los procesos académicos y administrativos, de un lado, y que
permita incursionar en nuevas modalidades educativas, tanto de caracter
presencial como a distancia, del otro.

La proyeccién a la comunidad es la razéon de ser de la Institucion misma;
constituye el fin dltimo de su Misién y es la que da sentido a todos los programas
de formacion y a las actividades de investigacion que realizan docentes y
discentes.

A estos valores y normas de conducta hay que agregar la practica rutinaria de los
procesos de autoevaluacion, planeacion y mejoramiento. Todos ellos son
componentes imprescindibles de la cultura eafitense y reflejan la contrastacion
permanente de los propdsitos y enunciados con las realizaciones periddicas.

11.2 LA CALIDAD COMO PRINCIPIO RECTOR

El término calidad ha sido objeto de mdltiples interpretaciones®; la Universidad
EAFIT parte del concepto propuesto por el CNA® para afirmar que la Institucion
logra la calidad en la medida en que desarrolla la Misiébn que se ha trazado, cual
es la de “formar personas comprometidas con el desarrollo integral de su
comunidad, por medio de programas de pregrado y postgrado, dentro de un
ambiente de pluralismo ideolégico y de excelencia académica, con competencia
internacional en sus areas de conocimiento”.

Una organizacidon universitaria puede trabajar hacia el logro de excelencia
Unicamente si el contexto, la organizacion, la estructura, y las personas trabajan
en una misma direccion hacia el logro de los objetivos, derivados de la Misién y

4 Un buen resumen se encuentra en Alvarez Cisternas, Marisol: “Hacia el concepto de calidad en
la educacién superior”, documento fotocopiado, 26 paginas, sin fecha.

5 “La calidad, en un primer sentido, se entiende como aquello que determina la naturaleza de algo,
como aquello que hace de algo lo que ese algo es. La calidad expresa, en este primer sentido, la
identidad de algo como sintesis de las propiedades que lo constituyen. Lo que algo es, la calidad
gue lo distingue, es el resultado de un proceso histérico”. CNA: Lineamientos para la acreditacion.
Tercera Edicion, Santafé de Bogota, 1998, p. 17.
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Vision institucionales. El nucleo de la Misién de la Universidad EAFIT es la
formacion de personas, entendida en el doble sentido de transmision de los
saberes cientificos que la humanidad ha construido y de generacion de nuevos
conocimientos mediante el desarrollo de actividades de investigacion; de esta
manera, la educacién no es un servicio para un cliente, sino que es un proceso
continuo de transformacion del participante, sea estudiante, docente o
investigador.

La Universidad EAFIT logra la calidad en la medida en que hace las cosas
adecuadas para los objetivos propuestos, lo cual se verifica mediante la
realizacion permanente de procesos de revision, evaluacidn y mejoramiento
continuo, en el disefio y contenido de los programas de docencia e investigacion, y
en los procedimientos de validacion de los mismos.

La cultura de la calidad es una politica de la Universidad EAFIT e implica que todo
el mundo en la organizacion es responsable, y no solamente una dependencia de
control; se trata de consolidar una actitud de autorregulacion; para ello, el énfasis
estd en garantizar que el trabajo se hace bien desde el principio, para lo cual la
Institucion ha elaborado un catalogo de procesos y procedimientos, sujeto
permanente a revisiones y actualizaciones. De esta manera, se aspira a lograr que
la calidad sea responsabilidad de todos.

La preservacion de la calidad no es un proyecto individual ni una actividad finita.
Es un proceso permanente y participativo que debe constituir una practica comuan
en el ambiente de trabajo.

Desde la perspectiva institucional, la Universidad EAFIT considera que sus
politicas de calidad responden a los criterios definidos por el CNA en sus
Lineamientos para la Acreditacién Institucional® y, sin desconocer la importancia
de todos y cada uno de ellos, como guias axiolégicas del quehacer universitario, la
Universidad EAFIT, como Institucién, resalta su pertinencia, transparencia,
idoneidad y responsabilidad sociales.

El criterio de pertinencia se refiere a la medida en que los resultados corresponden
y son congruentes con las expectativas, necesidades y postulados en relacion
con el desarrollo social y el desarrollo del conocimiento. De acuerdo con el criterio
de pertinencia académica, los resultados y los procesos deben ser congruentes
con los conocimientos vigentes en las ciencias, las tecnologias, el humanismo y la
ética, asi como con lo que éstas establecen como legitimo, verdadero, factible y
permitido. La pertinencia académica permite responder a las necesidades del
desarrollo y el bienestar social y constituye, al mismo tiempo, prueba fehaciente de

6 Estos criterios son: idoneidad, pertinencia, responsabilidad, integridad, equidad, coherencia,

universalidad, transparencia, eficacia y eficiencia. Ver, CNA: Lineamientos para la acreditacion
institucional. Serie Documentos CNA No. 2. Bogota, Colombia, junio de 2001, pp.30-33.
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su coherencia interna, pues resulta imposible ser pertinente sin contar con una
adecuada articulacion entre las partes de la institucién y entre éstas y la institucion
como un todo.

El criterio de transparencia expresa la capacidad de la Institucibn para someter
Sus procesos, programas, actividades y acciones a la mirada critica de pares
académicos externos; igualmente de ofrecer a la sociedad informaciéon clara,
confiable y oportuna sobre sus labores cotidianas. Pero solo puede existir
transparencia cuando existe integridad; es decir, la transparencia refleja la
probidad de la Institucion.

El criterio de idoneidad refleja la capacidad de la Institucion para llevar a feliz
término su postura estratégica (Vision, Mision y propdsitos institucionales). Esta
capacidad se manifiesta en el desarrollo de procesos de planeacion,
autoevaluacion y mejoramiento continuo, al igual que en la organizacion
académica y administrativa de la Universidad, lo que le permite promover los
criterios de eficacia y de eficiencia en el logro de sus obijetivos.

El criterio de responsabilidad se refiere a la conciencia que tiene la Institucion de
la trascendencia social de su compromiso con la comunidad; es decir, de la
obligaciéon de hacer bien, desde un principio, todas las acciones y actividades
propias de la Mision Institucional y de responder por ello.

La satisfaccion de estos criterios se manifiesta, entre otras cosas, en la revision
permanentemente de pénsumes y microcurriculos de las asignaturas, con el fin de
garantizar que los programas ofrecidos se caractericen por su actualidad y
universalidad; en la apertura de nuevos espacios académicos y culturales, en los
cuales se discute la problematica social del pais, y el papel de las distintas
profesiones ofrecidas por la Institucion; en la realizacion de una planeacion
estratégica participativa, en la que los actores controlan el avance del
cumplimiento de cada uno de sus objetivos propuestos y se apoyan en las
auditorias realizadas para mejorar permanentemente sus planes; en la ejecucion
de procesos de autoevaluacion con el fin de mejorar los programas acreditados y
obtener la certificacion para los que aun no la tienen.

12 MARCO OPERATIVO DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La autoevaluacion, como parte integral del quehacer académico universitario,
parte del supuesto de que la accién universitaria se da en un marco de calidad;
esto es, dentro de una busqueda permanente de la excelencia.
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La autoevaluacion es un proceso de contrastacion entre las acciones que se
desarrollan en el contexto universitario y su concordancia con la mision y los
principios o valores institucionales. Para la Universidad EAFIT es un proceso
continuo, integral, y participativo que permite identificar su problematica, analizarla
y explicarla mediante informacién relevante y que, como resultado, proporciona
juicios de valor que sustentan la consecuente toma de decisiones.

En cualquier proceso de evaluacion del quehacer académico universitario se hace
necesario contar con la participacion de todos los responsables de la accion que
se evalla, como una manera de asegurar que el cambio que se realice esté
sustentado en el aprendizaje que han logrado los participantes acerca de las
acciones que desarrollan.

La autoevaluacion debe enfocarse desde el punto de vista de los procesos, como
parte integral del sistema de calidad de la Institucion y no como una tarea o
actividad ocasional.

1.2.1 UNA AUTOEVALUACION CENTRADA EN LOS PROCESOS

El analisis de procesos es una metodologia para examinar la dinamica de las
organizaciones, teniendo como punto de partida el hecho de que éstas, las
organizaciones, se crean para llevar a cabo ciertos propdsitos u objetivos
perdurables, mediante la ejecucion de una secuencia articulada de actividades.

Los objetivos perdurables, aquellos vigentes en el mediano plazo, son de
naturaleza compleja, pues su realizacion permanente involucra el desarrollo de
muchos programas con fines propios. En si mismos, los programas pueden
definirse como grandes conjuntos de actividades especificas que se desarrollan
ordenada y secuencialmente, de acuerdo con sus fines particulares y que siempre
entregan un producto o servicio a un beneficiario.

Un proceso es una secuencia de actividades que transforman de manera
coordinada unos insumos en productos o0 servicios con valor agregado para un
beneficiario; un proceso bien disefiado, con informacidén acerca de lo que ocurre y
controles de calidad incorporados a lo largo del mismo, producira calidad en los
resultados. El disefio de los procesos hace referencia a la manera como se
organizan los distintos factores que conducen al logro de los resultados.

De esta manera, el andlisis de procesos permite alcanzar una vision sistémica de
las organizaciones como el transcurrir continuo de un conjunto articulado de
procesos, subprocesos y actividades, uno de los cuales toma el caracter de
dominante y los otros de subordinados. La realizaciébn de la misién institucional
constituye el proceso dominante, que le da sentido a la existencia de los demas y
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determina tanto su pertinencia como la coherencia de sus entrelazamientos; es
decir, todos los procesos y actividades que contribuyan positivamente al desarrollo
de la misién son imprescindibles, mientras que aquellos que no lo hagan son
susceptibles de eliminacion.

Este andlisis de procesos difiere, por tanto, radicalmente del simple ordenamiento
de actividades -con miras al logro de la eficiencia- propuesto en los manuales de
organizacion y métodos. En éstos ultimos, la meta es el de reducir tiempos y
movimientos en la ejecucion de cualquier operacion, compleja o simple; es decir,
se pretende llevar la actividad laboral al maximo posible de eficiencia. Por el
contrario, el andlisis de procesos hace énfasis en el desarrollo de la mision, razén
de ser de las organizaciones, y en todo lo que le es pertinente; se busca la
coherencia entre lo que se enuncia, lo que se hace y lo que se obtiene (los
resultados).

Dado que se trata de una accion colectiva, pues la misidbn se lleva a cabo
mediante la cristalizacion de mdultiples procesos, subprocesos y actividades, la
responsabilidad recae en las unidades organizacionales y en los equipos de
trabajo especializados e interdisciplinarios, y no en los individuos.

Un andlisis de procesos facilita entonces una autoevaluacion institucional de
caracter integral, en donde la Universidad se examina como un todo complejo y
articulado que tiene unos objetivos de corto, mediano y largo plazo, integrados de
manera sistémica, alrededor de la Vision y Mision Institucionales.

La realizacion de la Mision es el eje del quehacer cotidiano de la Universidad
EAFIT; llevar a cabo la Mision constituye el proceso institucional por excelencia; su
desarrollo incluye actividades de docencia, investigacion y extension; y requiere el
apoyo de otros procesos complementarios, de caracter académico, administrativo,
financiero, de bienestar, de informacion y de manejo de la infraestructura fisica
disponible. Si estos procesos de apoyo no funcionan adecuadamente, el
cumplimiento de la misién institucional se vera amenazado.

La formacion de personas es un macroproceso que genera resultados en el
mediano plazo, de acuerdo con la duracion de los programas de pregrado y
postgrado ofrecidos. Estos programas son, a su vez, conjuntos complejos de otros
procesos Yy subprocesos, algunos con ciclos o duraciones muy definidas,
denominados periodos lectivos (usualmente semestres), en cada uno de los
cuales se desarrollan otros procesos de menor extension y complejidad. La
realizacion permanente de la misién institucional es el fruto de un conjunto
articulado de procesos diversos y heterogéneos, en cuyo desarrollo participa toda
la comunidad eafitense.

El enunciado mismo de la Mision de la Universidad EAFIT constituye la guia
fundamental para el disefio de los procesos internos; en efecto, “la formacion de
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personas comprometidas con el desarrollo integral de su comunidad vy
competentes internacionalmente en sus areas de conocimiento”, define el
compromiso social que le da su razon de ser a la Universidad EAFIT; convertirlo
en realidad constituye el macroproceso institucional, que, a su vez, se materializa
en la creacion y ofrecimiento de programas de pregrado y postgrado; el desarrollo
de estos ultimos también se hace mediante un sistema de procesos y subprocesos
de indole académica y administrativa.

El compromiso de generar un ambiente de pluralismo ideoldgico y de excelencia
académica, para el desarrollo de los programas de pregrado y postgrado, resume
los propdsitos definidos por la Vision respecto al tipo de Universidad que se desea
construir. De esta manera, la Vision, desde de una perspectiva de futuro, define el
contexto institucional dentro del cual se aspira a consolidar la la tarea permanente
de formar personas.

De acuerdo con las reflexiones anteriores, es factible, conveniente y adecuado,
adoptar un modelo de autoevaluacion institucional, para la Universidad EAFIT,
fundado en el analisis de un gran sistema de procesos y subprocesos, que
emanan del compromiso social establecido en la Misién, segin se muestra en el
gréfico 1.

Este sistema tiene tres componentes principales, ordenados de acuerdo con su
trascendencia en la Mision: en primer lugar, estan los procesos nucleares o que
dan vida a la mision institucional, los cuales se relacionan directamente con los
programas de formacion (pregrado y postgrado), con las actividades de
investigacion y con las de extension; en segundo lugar, estan los procesos de
apoyo, tanto académico como administrativo; finalmente, se identifican los
procesos de direccion, responsables de trazar el rumbo de la Institucion.

Debe advertirse, sin embargo, que la forma del grafico 1 no corresponde
exactamente con la trascendencia misional de los procesos, sino que so6lo permite
apreciarlos ordenadamente segun emanan de los propdsitos institucionales; en
efecto, como lo indican los nhombres de los conjuntos o agrupaciones de procesos,
los esenciales corresponden a las actividades de formacién, investigacion y
proyeccion social, denominados procesos nucleares.

Los procesos de apoyo involucran los sistemas que funcionan para actividades
relacionadas con recursos humanos, presupuesto y contabilidad, registro
académico, informacion bibliogréafica, y servicios de apoyo a los estudiantes: de
salud, becas, transportes, cafeterias, etc..

Para lograr un andlisis completo de los procesos de apoyo es necesario conocer el
detalle de cada proceso, la forma en que esta organizado, la concepcion de
servicio o producto, y la importancia que tiene el usuario final. Es muy importante
tener una idea clara del servicio que queremos dar y a quién se le dara.
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En sintesis, una autoevaluacion por procesos da respuesta a todos y cada uno de
los factores con los cuales se evalua la calidad en las instituciones de educacion
superior. Ademas, trae dos beneficios importantes: en primer lugar, genera una
vision sistémica y sistemética de las actividades institucionales, las cuales se
convierten en responsabilidades colectivas, de equipos de personas y no de

individuos aislados.

Visiony
Mision
(Politicas)

Grafico No. 1
LOS PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD EAFIT

Formacién |Investigacion |Proyeccio
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Laboratorio Equipos
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Recursos Bienestar Sistemas de
Fisicos y Universitario i
Financieros Informacion

> Nucleares

Apoyo
Académico
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En segundo lugar, estimula el fortalecimiento de una cultura de autocontrol y de
mejoramiento continuo, pues permite prevenir los errores y reducir los costos
derivados de la adopcion de medidas correctivas.
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1.2.2 LOS PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD EAFIT

El modelo de autoevaluacién propuesto se centra en la academia como quehacer
fundamental de la Universidad enmarcado en la Vision, Mision y Propdsitos
Institucionales. Este quehacer origina diversos procesos y subprocesos, que han
sido agrupados en cuatro categorias.

Procesos de Direccidon. Son todos aquellos que orientan y fijan el rumbo de la
Institucion, mediante la interpretacion y desarrollo de la postura estratégica de la
Universidad (Vision, Misidén y Propdsitos Institucionales), que permite distinguirla y
hacerla diferente de cualquier otra institucion similar.

En este grupo quedan comprendidos todos los procesos relativos a la formulacién
y aprobacion de politicas y programas en materia de formacién e investigacion, de
manejo presupuestal, de expansion académica y fisica, de proyeccion social, etc..

Procesos Nucleares. Son los que desarrollan, de manera explicita, la Mision de la
Universidad; comprenden todos los programas, actividades y acciones vinculadas
de manera directa con la formacion integral de los alumnos de pregrado y
posgrado, que constituyen la poblacion objetivo de la Mision Institucional.

De acuerdo con el enunciado de la Mision Institucional, los procesos nucleares
son los de Formacién (desarrollo de programas de pregrado y postgrado),
Investigacion, tanto dentro de la clase como fuera de ella, y Proyeccion Social o
conjunto de actividades que contribuyen a la configuracion de una imagen de la
Universidad en la comunidad.

El macroproceso denominado “Formacion” se inicia con los analisis de factibilidad
académica y econdmica para la creacion de programas (de pregrado y postgrado)
y culmina, para cada cohorte de alumnos, con la titulacién de quienes cumplieron
todos los requisitos. Este macroproceso se especifica en el desarrollo de cada
carrera, especializacion, maestria y doctorado; su razon de ser consiste en el
cumplimiento de todas las actividades curriculares incluidas en los planes de
estudio, de acuerdo con las normas académicas de la Institucion. Entre los
subprocesos asociados se encuentran el disefio y revision permanente de los
pénsumes y programas de asignaturas; el estudio, implementacién y renovacion
de metodologias de aprendizaje; la formacién, la capacitacion y la actualizacion
del cuerpo profesoral, etc..

La Investigacion es un proceso bidimensional de apropiacion y de generacion de
conocimiento; la primera dimensién, denominada investigacion pedagdgica, se
realiza como parte del aprendizaje de una asignatura; se trata de aprehender un
conocimiento mediante la reflexibn sobre el mismo y no Unicamente de su
repeticibn memoristica. La investigacion genera conocimiento cuando constituye
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respuestas a preguntas surgidas del interés por un tema especifico o por ofrecer
respuestas a problemas tedricos o0 practicos. La Universidad EAFIT promueve
ambas formas de investigacion.

La Proyeccién Social comprende, en primera instancia, el impacto generado por el
desarrollo de la mision institucional; se manifiesta en la capacidad de los
egresados para vincularse a la comunidad e impactar su desarrollo, por medio su
propio desempefio profesional. En segunda instancia, la proyeccion social
involucra las actividades culturales y de extension; entre las primeras se
encuentran la difusién de obras pictoricas, literarias, cientificas, musicales, etc..

El concepto de extension se refiere al ofrecimiento de productos derivados de la
labor académica béasica (formacion e investigacion) a la comunidad; entre estos
productos pueden encontrarse las labores de asesoria y consultoria, la educacion
continua y la labor de difusiébn editorial de los producidos académicos,
investigativos y culturales de la comunidad.

Procesos de Apoyo Académico. Son todos aquellos que suministran recursos de
diversa indole para el proceso de formacion: listas de clase, actas de
calificaciones, equipos audiovisuales, aulas, laboratorios, informacion bibliogréfica,
documental o electrénica, etc.. La disponibilidad o carencia de estos recursos
incide de manera directa e inmediata en la naturaleza y calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Algunos subprocesos corresponden a las actividades de
registro académico, practicas de laboratorio, administracion de aulas y equipos,
servicios de informacion bibliogréfica, documental y electrénica.

Procesos Administrativos. Son aquellos que dan soporte a todas las categorias
descritas, mediante la gestion del talento humano y la administracion de los
recursos fisicos y financieros. En el primer grupo, la gestién del talento humano,
guedan comprendidas todas las actividades tendientes a generar un clima laboral
propicio para el desarrollo de las tareas académicas y administrativas, al igual que
los programas extracurriculares que facilitan a los alumnos realizar su formacion
integral, de acuerdo con sus preferencias; en términos generales, puede decirse
gue la gestién del talento humano se concreta en los diversos programas de
bienestar universitario.

Por su parte, la administracion de los recursos fisicos y financieros incluye todos
los subprocesos relativos a la expansion, mejoramiento y conservacion de la
planta fisica; a la gestion presupuestal y financiera, y al manejo de los sistemas de
informacion contables, sean manuales o electrénicos.

El modelo de procesos propuesto para la autoevaluacion institucional pone de
presente que todas las actividades realizadas en la Universidad soélo tienen
sentido en la medida en que contribuyen al desarrollo de la Misibn y a la
realizacion de la Vision; en términos del lenguaje de procesos, en la medida en
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gue son aportantes dentro de una cadena de valor cuyo fin ultimo es la formacién
de personas y el logro del reconocimiento nacional e internacional para la
Universidad EAFIT, por sus logros académicos e investigativos.

Este es precisamente el mensaje del gréafico 2, en el que puede apreciarse que, en
la Universidad EAFIT, los procesos universitarios no constituyen compartimentos
estancos, aislados, sino que se articulan en un sistema, cuyo norte lo determinan
la misién y la vision institucionales. De esta manera, ningun proceso que se derive
de la Misidon puede ser redundante, si bien no todos tienen la misma importancia.
Los nucleares, por definicion, constituyen la esencia de la actividad universitaria.

Gféfico No. 2
CONTRIBUCION DE LOS PROCESOS
EN EL LOGRO DE LA MISION Y LA VISION INSTITUCIONALES
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1.3 EL MODELO DE PONDERACION

El modelo de autoevaluacién propuesto por el CNA tiene cuatro grandes
componentes: factores, caracteristicas, variables e indicadores; si bien sélo define
los dos primeros (factores y caracteristicas) y compromete a cada institucion en la
construccién de variables e indicadores.

Los factores son agrupaciones arbitrarias de caracteristicas, las variables son
atributos de las caracteristicas y los indicadores son referentes empiricos de las
variables. Es decir, las caracteristicas constituyen el componente central del
modelo; ellas son la manifestacion de la calidad de una institucion o de un
programa’.

Las caracteristicas son predicados generales y particulares de algo que existe,
sea una institucién, un proceso, un programa, 0 un servicio. Los predicados
generales permiten reconocer la categoria a que pertenece la institucion, el
proceso, el programa o el servicio. Precisamente es en este sentido que puede
afirmarse que las caracteristicas son expresiones, sintesis y determinantes de la
naturaleza y calidad de algo.? Los predicados particulares explicitan los elementos
especificos que diferencian a un individuo (institucion, proceso, programa,
servicio) de sus similares.

Las variables, a su vez, son atributos o predicados de las caracteristicas y, de
forma analoga a éstas, pueden clasificarse en generales y particulares. Las
primeras expresan los elementos comunes a todas las instituciones de educacion
superior que reclaman la calidad para sus procesos, programas y actividades; las
segundas explicitan las formas especificas en que una institucion concreta cumple
con las caracteristicas de calidad propias de la educacion superior.

Los indicadores son sefales, signos, muestras o marcas de alglin proceso o
fendbmeno que evidencian sus particularidades. Los indicadores constituyen el
medio a través del cual se puede evaluar, de manera objetiva, los cambios
buscados con el desarrollo de la institucion.

Para la Universidad EAFIT la calidad es fruto de un “hacer bien las cosas desde
un principio”, lo cual sélo se logra mediante un adecuado conocimiento del

" “Dado que la calidad se reconoce fundamentalmente a través de las caracteristicas, y puesto que
la agrupacion de éstas en factores es un tanto arbitraria y mas bien asunto de conveniencia para
efectos de organizacién del trabajo de evaluacién, recomendamos que se intente primero una
ponderacion de cada caracteristica, refiriéndola a la calidad de la institucion o del programa y no
simplemente al cumplimiento del factor en el que esté ubicada”. CNA: Autoevaluacién con fines de
acreditacion de programas de pregrado. Segunda edicién. Santafé de Bogota, diciembre de 1988,
p. 13.

8 Ver supra, nota 2.
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proceso al que pertenece cada accion, actividad, o programa que se emprende.
Por esta razon, el modelo de ponderacion adoptado tendra dos componentes: en
primer lugar, se asociara cada caracteristica propuesta por el CNA con los
procesos que se llevan a cabo en la Institucion, segun fueron clasificados vy
descritos (ver cuadro 1); en segundo lugar, se reagruparan las calificaciones
alcanzadas por cada caracteristica dentro del respectivo factor del modelo de
autoevaluacion del CNA para obtener las evaluaciones correspondientes a éstos.

La primera columna del cuadro anterior muestra las ponderaciones dadas a los
procesos de acuerdo con su importancia en la realizacion de la misién
institucional: los procesos nucleares, esencia misma de la Mision, reciben una
ponderacion del 70%, distribuida asi: la formacion, un 50%, la investigacion un
15% y la proyeccion social un 5%.

Esta desigual reparticion se explica por la naturaleza profesionalizante de la
mayoria de programas ofrecidos por la Universidad y por considerar que los
egresados son la mas importante proyeccion social de la Institucion. Los procesos
de Direccion reciben una ponderacion del 14% y los complementarios (apoyo
académico y administrativo) de un 8% cada uno.

El peso individual de las caracteristicas (cuarta columna) resulta de dividir el
porcentaje asignado al proceso por el numero de caracteristicas que le fueron
asociadas. El puntaje maximo de una caracteristica es el producto de multiplicar
su peso individual por una calificacién 6ptima de 5, dentro de una escala de 1 a 5,
qgue es la que se utilizar4 en el proceso mismo de autoevaluaciéon. Este puntaje
maximo constituye el parametro ideal de comparacion para determinar el grado de
cumplimiento de una caracteristica, definido por el cociente entre el puntaje
efectivo y el puntaje méaximo.

De manera analoga, el puntaje maximo del proceso (Ultima columna) expresa el
resultado de multiplicar el total de caracteristicas asociadas al respectivo proceso
por el puntaje maximo de cada caracteristica. Este puntaje maximo del proceso
constituye el parametro ideal de comparacion para determinar el grado de
cumplimiento de dicho proceso, es decir, el cociente entre el puntaje efectivo
(derivado de las calificaciones asignadas en la autoevaluacion) y el puntaje
maximo.



Cuadro No. 1
MODELO DE PONDERACION DE PROCESOS Y CARACTERISTICAS

PROCESOS INSTITUCIONALES CARACTERISTICAS PROCESO
Ponderaciones Caracteristicas | Peso % Puntaje ,\P/lu'nFaJe
porcentuales Asociadas Individual | maximo aximo
alcanzable
Adopcién de
De Direccién politicas y 1, 2, 19,
14% aprobacion de 05, 27, 31 2.33 11.65 70
programas
Formacion 3,4,5,7,8,
(50%) 9, 10, 11, 12, 13 5.00 25.0 250
Nucleares Investigacion
70% (15%) 14, 15 7.50 375 75
Proyeccion
Social (5%) 16, 17 2.50 12.5 25
Registro
Académico
Servicios de
Apoyo Informacion
Académico | Practicas de 28 8.00 40.0 40
8% Laboratorio
Administracion
de Aulas vy
Equipos
Bienestar 6, 18, 21, 22,
Universitario 23, 24, 26
Gestion de los
Sistemas de 20
Admt -,
rgo/;/ 0s Informacion 0.67 3.35 40
Administracion
Recursos
Fisicos y 29, 30,32,33
Financieros

La estructura de procesos -que define el quehacer diario de la Universidad EAFIT-
se deriva de la vision y mision institucionales a cuyo cumplimiento apunta; es
decir, constituye un sistema articulado internamente y no un conjunto de procesos
independientes y aislados entre si. Dada esta estructura de procesos, algunas
caracteristicas —del modelo de autoevaluacion propuesto por el CNA®- pueden ser
Utiles para evaluar uno 0 mas procesos, con diferentes grados de importancia para
cada uno de ellos; lo que significaria la existencia de ponderaciones variables para
una misma caracteristica.

9 CNA. Lineamientos para la acreditacion institucional. Bogota, Corcas Editores, junio de 2001. 72
pp.
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Para evitar este fendmeno, y teniendo en cuenta que las caracteristicas son el
elemento central del modelo del CNA, se decidi6 asignar cada caracteristica a un
solo proceso, luego de analizar en cual de ellos tiene un rol fundamental. De esta
manera, cada caracteristica tiene el mismo peso porcentual dentro del proceso
con el que fue asociada y, por tanto, la ponderacién resulta determinada por el
peso otorgado al proceso mismo, como aparece en el cuadro 1.

El cuadro 2, por su parte, muestra las ponderaciones de los factores, obtenidas al
sumar las asignadas a sus respectivas caracteristicas en el modelo de procesos
del cuadro 1.

La calificacién global de la instituciobn estara dada por el cociente entre la
calificacion recibida en el proceso de autoevaluacion y el puntaje maximo
alcanzable (500 puntos), definido por la suma de los puntos maximos posibles de
cada proceso o factor (Gltimas columnas de los cuadros 1y 2).

1.3.1 CALIFICACION DE CARACTERISTICAS

El sistema de calificacion de bs caracteristicas por cada grupo autoevaluador se
cefiird a los parametros definidos por el CNA:

“La asignacion de pesos distintos a las diversas caracteristicas (ponderacién) no
debe dar lugar a que la evaluacibn se convierta en un proceso meramente
cuantitativo; debe recordarse que esa ponderacion resulta de un analisis
cualitativo de la incidencia de cada caracteristica en una totalidad determinada por
la naturaleza de la institucion y por su proyecto, que responde a ideas sobre la
sociedad, la cultura y la educacion superior. En estas condiciones, la ponderacion
refuerza y hace explicito pero no sustituye el analisis cualitativo”.

“La ponderacion y su justificacion, la calificacion del grado de cumplimiento y la
emision de juicios resultante deben ser procesos que respondan
fundamentalmente a criterios académicos; en el caso de la autoevaluacion,
estaran a cargo de las respectivas comunidades institucionales y, en el caso de la
evaluacion externa, a cargo de los pares académicos. En todos estos procesos se
haran lecturas diferenciadas de las caracteristicas, de acuerdo con la especificidad
de la misién y del proyecto institucional™°.

10 Consejo Nacional de Acreditacion: Lineamientos para la Acreditacion Institucional. Bogota, junio
2001, p. 63



Cuadro No. 2
MODELO DE PONDERACION DE FACTORES Y CARACTERISTICAS

24

Puntaje
0 . . L
Factor Nombre Factor Caracteristica| 850 % Maxima Puntaje Maximo
Individual Calificacion Maximo alcanzable
Factor
o 1 2,33 5 11,65
1 Mision y 483
Proyecto Institucional 2 2,33 S 11,65 !
3 5,00 5 25,00
4 5,00 5 25,00
5 5,00 5 25,00
6 0,67 5 3,35
2 Estudiantes y Profesores ’ 5,00 5 25,00 178,35
8 5,00 5 25,00
9 5,00 5 25,00
10 5,00 5 25,00
11 5,00 5 25,00
3 Procesos Académicos 12 5,00 5 25,00 50,00
13 5,00 5 25,00
4 Investigacion 14 7,50 5 37,50 75,00
15 7,50 5 37,50
16 2,50 5 12,50
5 Pertinencia e Impacto Social 17 2,50 5 12,50 28,35
18 0,67 5 3,35
- 19 2,33 5 11,65
6 Autoevaluaciény 18.35
Autorregulacién 20 0,67 5 3,35 ;
21 0,67 5 3,35
22 0,67 5 3,35
7 Bienestar Institucional 23 0,67 5 3,35 10,05
24 0,67 5 3,35
o - 25 2,33 5 11,65
8 Organizacion, Gestiony 26 65
Administracion 26 0,67 S 3,35 '
27 2,33 5 11,65
Recursos de Apoyo 28 8,00 5 40,00
9 | Académicoy Planta Fisi 43,35
cadémico y Planta Fisica 29 0,67 5 3.35
30 0,67 5 3,35
10 Recursos Financieros 31 2,33 5 11,65 21,70
32 0,67 5 3,35
33 0,67 5 3,35
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En términos mas explicitos, la actividad de calificacion de cada grupo
autoevaluador de procesos versara s6lo sobre las caracteristicas, teniendo en
cuenta las variables definidas y los indicadores de su cumplimiento por parte de la
Universidad EAFIT. La formulacion de un juicio o valoracion sera un proceso
esencialmente cualitativo que, por facilidad en la construccion de una calificacion
global, concluird en la asignacion de un valor numérico en una escala de 1 a 5,
para cada una de las caracteristicas del modelo de autoevaluacion.

En el analisis o juicio cualitativo se tendra en cuenta la disponibilidad de
indicadores, bajo el criterio de que una mayor abundancia de ellos testimonia con
mayor claridad el cumplimiento de la caracteristica; una valoraciéon de los
indicadores de opinién, sobre la base de la distribucion porcentual de los
encuestados, en el caso de encuestas, o del conocimiento y experiencia del
consultado, cuando se trata de entrevistas; una apreciacion de los documentos
existentes, de acuerdo con su contenido y difusion.

1.3.2 MODELO ORGANIZACIONAL

El proceso de autoevaluacién estuvo a cargo de seis grupos de analisis y uno de
asesoria. Los primeros integrados por los responsables de cada uno de los
procesos institucionales descritos; el grupo de asesoria y coordinacién adscrito a
la Direccion de Planeacion, con el apoyo del Centro de Informética y de la
Direccion de Investigacion y Docencia.

Cuadro No. 3
PROCESOS Y GRUPOS DE AUTOEVALUACION

PROCESO GRUPO DE AUTOEVALUACION

Direccion Comité Rectoral

Formacion Vicerrector Académico, Decanos, Jefes de Carreras, Director
de Investigacion y Docencia

Investigacion Comité de Investigaciones, Director de Investigacion vy
Docencia

Proyeccion Social Jefes de Departamento, Director de Extension, Jefa Centro
de Egresados, Jefa Oficina de Relaciones Internacionales

Apoyo Académico Jefa Admisiones, Jefe Centro de Laboratorios, Jefa
Biblioteca, Jefe DEPP, Jefe Centro de Informatica

Apoyo Administrativo Directora Desarrollo Humano, Director Administrativo y
Financiero, Jefe Centro de Informatica, Jefa Oficina de
Relaciones Internacionales
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1.3.3 RESPONSABILIDADES DE LOS GRUPOS DE AUTOEVALUACION

Los grupos de autoevaluacién de procesos tuvieron, en principio, las siguientes
responsabilidades:

Definir variables e indicadores apropiados que respondan a las caracteristicas
establecidas por el CNA.

Compilar la informacién documental y estadistica de respaldo al proceso de
autoevaluacion.

Calificar de acuerdo con el analisis de la informacion compilada, cada una de
las caracteristicas y procesos que definen la calidad institucional.

Hacer participes del proceso de autoevaluacién a los demas miembros de la
comunidad eafitense involucrados en el proceso institucional respectivo.

Elaborar y presentar los informes requeridos.

El grupo de asesoria y coordinacion tuvo las siguientes responsabilidades a cargo:

Definir el modelo de ponderacion.

Establecer el cronograma de trabajo.

Sensibilizar a través de reuniones informativas y tlleres al personal tanto
docente como administrativo.

Sensibilizar los estudiantes a través de visitas a los grupos, carteleras,
Nexos, correo electronico, etc.

Asesorar a los grupos de autoevaluacién durante todo el proceso.

Recibir y revisar los informes de los grupos por procesos.

Elaborar y remitir la version definitiva del informe final de autoevaluacion
institucional al Consejo Nacional de Acreditacion.

1.3.4 DEFINICION PREVIA DE NORMAS DE CONDUCTA

En el modelo de autoevaluacion se establecieron como parametros de trabajo,
para los distintos grupos, los siguientes:

Cada grupo, responsable del examen de un proceso, debe definir los estandares
de calidad de acuerdo con los indicadores y criterios de evaluacion establecidos,
para llevar a cabo el poceso de autoevaluacion. Esta definicion corresponde al
andlisis de los enunciados de cada una de las caracteristicas propuestas por el
CNA en sus “Lineamientos”.
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Los estandares de calidad son el conjunto de normas que la Universidad define de
acuerdo con la mision, principios y el modelo académico establecidos y que
permitiran en un marco de excelencia autoevaluarse, verificar que se estan
alcanzando los objetivos propuestos y establecer las acciones para el
mejoramiento de la calidad.

El papel de bs evaluadores es el de un colaborador, un agente de cambio, un
constructor de realidad y a la vez un aprendiz y maestro junto con los demas
integrantes del equipo respectivo. Es un mediador, un facilitador del proceso de
aprendizaje de los participantes acerca de las acciones que desarrollan, que
sustenta el cambio que va emergiendo como consecuencia del proceso de
autoevaluacion. No es un controlador, no es investigador externo, no es un juez.

La evaluacion de la gestion, asi como de los sistemas institucionales de apoyo,
como son Recursos Humanos, Financiero, Registro y Servicios Estudiantiles,
Biblioteca, Computo, Abastecimiento y Apoyo, etc., es importante desde la
perspectiva de su contribucién al proceso académico. Como instrumentos usados,
ademas de los analisis de procesos, se pueden utilizar encuestas de satisfaccion
de usuarios y el cumplimiento de estandares de calidad.

Los grupos de autoevaluacion tendran siempre presente que:

El proceso de evaluacion esta centrado en procesos y procedimientos, no
en personas.

El proceso debe ser ampliamente participativo en todos los niveles y contar
con el compromiso de todos.

Debe contarse con informacion confiable, que sea la indispensable evitando
el exceso.

La evaluacion debe conducir a la toma de decisiones para el mejoramiento
de la calidad.

Las recomendaciones producto de la evaluacion deberan implementarse en
un plan de accidn para el mejoramiento, con responsables de la ejecucion y
plazos para efectuarlas. Por ello, el proceso de autoevaluacién institucional
debe llevarse a cabo en estrecha coordinacion con las acciones de
desarrollo institucional que realiza la Universidad, esto permitira aunar
esfuerzos en procura de un mismo objetivo: la excelencia académica y
retroalimentar las acciones de cada uno de los proyectos.

Se debe evaluar los sistemas institucionales de apoyo desde la perspectiva
de su contribucion al proceso académico.

Evitar cuestionamientos como: ¢(No se ird a gastar mucho tiempo en esta
actividad?. ¢No terminard en nada esta actividad como otras iniciativas que
se han desarrollado en ocasiones anteriores?. ¢ No malgastaremos nuestro
tiempo en algo que no conducird a la toma de decisiones para cambiar la
situacion?
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1.3.5 CARACTERISTICAS, VARIABLES E INDICADORES

En el modelo de autoevaluacion propuesto por el Consejo Nacional de
Acreditacion se compromete a las instituciones participantes en la construccion de
las variables e indicadores correspondientes a cada una de las caracteristicas de
calidad definidas. La Universidad EAFIT asume esta responsabilidad con base en
las definiciones y consideraciones siguientes.

Las variables son atributos o predicados de las caracteristicas y, de forma analoga
a éstas, pueden clasificarse en generales y particulares. Las primeras expresan
los elementos comunes a todas las instituciones de educacién superior que
reclaman la calidad para sus procesos, programas y actividades; las segundas
explicitan las formas especificas en que una institucion concreta cumple con las
caracteristicas de calidad propias de la educacién superior.

La definicion de variables implica, en primer lugar, especificar, dentro de cada
caracteristica, aquellos aspectos que hacen de la Universidad EAFIT una
institucion de educacion superior de caracter universitario, diferente de otras
modalidades de educacion superior, de acuerdo con la clasificacion de la Ley 30
de 1992. Esta categoria de variables son comunes a todas las universidades
colombianas y no constituyen, en si mismas, elementos diferenciadores de la
Universidad EAFIT frente a otras entidades de su género.

En segundo lugar, existe otro tipo de variables que son las que explicitan las
formas particulares en las que la Universidad EAFIT desarrolla las funciones
sustantivas propias de su naturaleza universitaria. Estas variables tipifican la
realizacion de los procesos de formacion universitaria en EAFIT, derivados de su
Mision y Vision.

Los indicadores son sefales, signos, muestras o marcas de alglin proceso o
fendmeno que evidencian sus particularidades. Los indicadores constituyen el
medio a través del cual se puede evaluar de manera objetiva, los cambios
logrados con el desarrollo de la institucion.

Los indicadores son de tres tipos: documentales, numéricos y de opinion. Los
primeros corresponden al enunciado y difusidbn de politicas y programas, a las
actas de sesiones realizadas por los cuerpos colegiados de la Organizacion, a
reportes de diferente indole, a publicaciones impresas, de caracter regular, entre
otras. Los indicadores numéricos son relaciones cuantitativas que dan idea de
disponibilidad o abundancia relativa de recursos; o que permiten valorar el éxito de
un proceso. Algunos de ellos se encuentran construidos y divulgados desde
tiempo atras; hacen parte del criterio de transparencia que rige la operacién de la
Universidad EAFIT y que se expresa en la publicacion regular de un boletin
estadistico y de un informe anual de actividades.
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Los indicadores de opinidn son la expresion del sentir de la comunidad frente al
guehacer de la Universidad; algunos se recogen, de manera regular, mediante
encuestas y estudios periddicos; otros se recogeran en el proceso mismo de
autoevaluacion, durante los talleres que se realicen y por medio de encuestas
elaboradas con tal fin.

Con base en estas definiciones y consideraciones se construyd la guia de
autoevaluacion que se incluye en los anexos, denominada Fuentes e Instrumentos
del proceso de autoevaluacion, en la cual se sintetiza el modelo de autoevaluacion
adoptado por la Universidad EAFIT con base en procesos, caracteristicas,
variables e indicadores.

Los procesos, como se expuso antes, se derivan de la realizacion de la Mision; las
caracteristicas hacen parte de los lineamientos para la Acreditacion institucional
trazados por el CNA, las variables son atributos genéricos y especificos de las
caracteristicas, segun fueron definidos previamente y, por ultimo, los indicadores
son la evidencia misma de la forma en la cual se cumplen las caracteristicas de
calidad en los procesos de la Universidad EAFIT.

En el caso de los indicadores, no se incluyen en el cuadro definiciones, sino sélo
el listado de aquella evidencia sobre el desarrollo de los procesos y funciones
sustantivas de la educacién superior por parte de la Universidad EAFIT.



JUEVES 18 DE JULIO
5:00 pm
Auditorio Fundadores
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2. DESARROLLO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

En este capitulo se describen las distintas fases y resultados del proceso de
autoevaluacion institucional de la Universidad EAFIT realizado entre los meses de
junio y diciembre de 2002. En el tercero, se sintetizan los resultados bajo la forma
de fortalezas y debilidades, en primer lugar, y de acciones de mejoramiento, en
segundo lugar.

2.1 FASE DE SENSIBILIZACION

En una primera etapa, desarrollada entre los meses de junio y julio, se realizaron
talleres de sensibilizaciébn con personal administrativo y con docentes de tiempo
completo; por su parte, estos ultimos fueron responsabilizados de socializar el
compromiso de la autoevaluacién institucional, y del modelo propuesto, con los
profesores vinculados por hora cétedra. Luego, durante las dos primeras semanas
de clase del segundo semestre de 2002, el profesorado replicé -con los alumnos-
el ejercicio de sensibilizacién frente al proceso de autoevaluacion y propicio
reflexiones sobre el Proyecto Educativo de EAFIT y, en patrticular, sobre el modelo
pedagdgico centrado en el aprendizaje desarrollado por el estudiante.

2.1.1 TALLERES CON LOS DOCENTES

Con el cuerpo profesoral se trabaj6é en ocho talleres, de cuatro horas de duracion y
con una asistencia total de 178 docentes, de los 203 profesores de tiempo
completo, activos al iniciar el segundo semestre de 20021

Durante los talleres se abordaron topicos como la filosofia de la acreditacion, la
acreditacion en Colombia, los lineamientos propuestos por el CNA y el modelo de
acreditacion institucional de EAFIT. En dichas jornadas, se realizaron, ademas,
ejercicios de reflexion, por parte de los profesores, sobre la docencia como un
proceso en el que intervienen los alumnos, los docentes, y las dependencias
administrativas; proceso que se encuentra articulado a otros de mayor
envergadura como son el desarrollo de cada pregrado y postgrado, y la realizacion
de la Mision Institucional.

11 En la Oficina de Planeacion reposan los documentos recogidos durante estos talleres y los
nombres de los asistentes a cada uno de ellos.
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Bajo la perspectiva de procesos, la actividad docente —cuyo eje pareciera ser el
desarrollo de cada sesion de clase- cobra una mayor dimension, pues aparece
como un evento articulado a otros, sin los cuales su realizacion se dificulta y
puede llegar a carecer de sentido. En efecto, la ensefianza de cualquier asignatura
es importante en la medida en que contribuye a lograr los objetivos del programa
de formacion en el que se encuentra inscrita y en la medida en que contribuye
eficazmente en la realizacion de la mision institucional.

Para propiciar la reflexion de los docentes, se les propuso responder
colectivamente, distribuidos en pequefios grupos de unas 6 personas, a preguntas
relativas a los elementos diferenciadores de los egresados de EAFIT; al papel que
juega cada materia y cada area del conocimiento dentro de los pénsumes de las
carreras de la Universidad y, por dltimo, a los componentes del proceso de
ensefianza-aprendizaje a su cargo.

En el primer topico, las respuestas confluyeron en la identificacion de los
siguientes elementos de los curriculos de pregrado: la flexibilizacién, el
bilingliismo, la formacion empresarial, el reconocimiento social de que goza la
Universidad, las actividades de internacionalizacion, la practica profesional y la
facilidad de acceso a la vida laboral.

Respecto a la pregunta acerca de la contribucién de cada materia y su area de
conocimiento en los procesos de formacion de los alumnos, surgieron opiniones
muy variadas; si bien los aspectos metodologicos primaron sobre los de
transmision del conocimiento; en efecto, los profesores coincidieron en sefialar
gue su labor se centra en generar métodos de razonamiento cientifico; en
desarrollar la capacidad de pensamiento de los alumnos; en facilitar la formacion
de estructuras mentales; en promover la critica y la reflexion sobre lo humano; en
propiciar el conocimiento del entorno politico y comprender el contexto social; y
hasta en familiarizar al estudiante con el trabajo en equipo.

En cuanto a la actividad docente como proceso, todos los grupos identificaron sus
proveedores, los insumos, las actividades que desarrollan con esos insumos, y
definieron también quienes eran, en sus pareceres, los beneficiarios o clientes y
cuales eran los productos que entregaban; si bien las respuestas no fueron
uniformes, coincidieron en identificar como proveedores al Centro de Informatica,
a la Biblioteca, al Centro de Publicaciones, a la Oficina de Admisiones y Registro,
a los profesores de materias-prerrequisitos, entre otros. Algunos identificaron
también al estudiante como insumo, basados en el argumento de que éste es el
objeto de transformacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En lo relativo a las actividades desarrolladas, identificaron algunas como:
preparacion de clases, asesoria a estudiantes, desarrollo de la clase como tal,
evaluaciones y tramites administrativos, como el reporte sistematizado de
calificaciones. En cuanto a los beneficiarios y productos de los procesos de
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formacioén, la mayoria sefial6 a la sociedad y a las empresas, en la medida que
reciben profesionales idéneos para su desarrollo.

En todos y cada uno de los puntos anteriores, los docentes reconocieron que sus
labores no son aisladas, sino que hacen parte de una cadena que comienza con la
creacion de programas, la apertura de inscripciones, la admision y matricula de los
alumnos y, a su vez, ellos son proveedores de insumos para otros agentes,
incluidos los profesores que dictan las materias siguientes. En sintesis, ademas de
constituirse en mecanismo de difusion del compromiso institucional adquirido, los
talleres permitieron comprender que en la Universidad EAFIT todos trabajamos
por un mismo fin, cual es la realizacion de la mision institucional.

2.1.2 TALLERES CON EL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Entre el 24 de Junio y el 5 de julio de 2002, se realizaron las sesiones de
sensibilizacion dirigidas al personal administrativo. Los talleres se desarrollaron en
dos etapas: en la primera se explicé a los participantes de manera general el
objetivo de los procesos de acreditacion, y se presentaron las diferencias entre los
tres tipos de acreditacion existentes, destacando que el proceso actual apunta al
reconocimiento de la excelencia académica de EAFIT tanto en docencia, como en
investigacion y proyeccion social. De igual manera se plantearon los beneficios
gue ofrece la acreditacion y se analizaron las fases de todo el proceso, haciendo
un énfasis en la autoevaluacion como responsabilidad de la Institucion y eje
fundamental del proceso.

Se describio el modelo adoptado, basado en procesos, y se hizo énfasis en que el
desarrollo de la Mision no se alcanza mediante actividades aisladas, sino que
requiere del concurso de todas las areas de la Institucion, tanto académicas como
administrativas; de esta manera, se precisO que la autoevaluacion institucional
giraria sobre procesos y no sobre personas y dependencias.

La segunda etapa de cada taller propicio la reflexion sobre los procesos en los que
participaba cada uno de los asistentes y su relacion con los procesos nucleares de
la Universidad. Esta reflexion permitié identificar las contribuciones de los distintos
procesos administrativos al logro de la Mision Institucional; cada grupo presentd a
los demas patrticipantes el proceso escogido, destacando de cual recibian insumos
y a cual entregaban resultados, mostrando, ademas, las consecuencias del
incumplimiento por parte de alguno de los miembros de la cadena de valor. En
estos talleres participaron 244 funcionarios.



2.1.3 TALLERES CON EL ALUMNADO

Como parte del proceso de sensibilizacién y compromiso de todos los estamentos
con el reto de obtener la acreditacion institucional, durante las dos primeras
semanas de clase del segundo semestre de 2002, los profesores realizaron
talleres con sus estudiantes para dar a conocer las caracteristicas e importancia
de la acreditacion y para reflexionar sobre algunos aspectos curriculares, como
son: el modelo pedagdgico propuesto en el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
la norma que autoriza la cancelacion de materias, la flexibilizacion de los planes
de estudio y la diferenciacion de los egresados de EAFIT.

Los frutos de estas actividades quedaron consignados en 167 actas elaboradas
por los propios estudiantes y enviadas a la Oficina de Planeacion, en sesiones en
las que participaron 2975 alumnos. Las reflexiones recogidas en estas actas
pusieron de presente una actitud favorable hacia el desarrollo de un proceso de
aprendizaje centrado en el estudiante, que cuente con el debido acompafiamiento
de los profesores. Como corolario, los alumnos manifestaron su predisposicion a
asumir mayores responsabilidades e iniciativas en sus propios procesos
formativos, haciendo uso de los medios que les facilita la Universidad como la
biblioteca, laboratorios, aulas, etc.

De esta manera, el papel del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje
seria el de un asesor, que motiva al estudiante a investigar, no limita la capacidad
creativa del estudiante, crea un ambiente propicio para el aprendizaje, generando
en el aula espacios de discusion y critica, y brinda procesos y métodos de estudio.

Sobre la norma que permite cancelar materias antes de los examenes finales, las
opiniones variaron entre quienes la aceptan como un instrumento de
autorresponsabilidad y quienes consideran que estimula la mediocridad, por lo
cual sugieren establecer mayores limites.

Por otra parte, se aprecio cierto desconocimiento de la flexibilizacion curricular, por
parte de algunos estudiantes; mientras que otros le encontraron muchas ventajas
como: enfocar el aprendizaje de acuerdo a sus intereses, facilitar su decision e
iniciativa, favorecer el aprendizaje, crear oportunidades para el desarrollo de
capacidades, propiciar la generacion de perfiles profesionales; finalmente,
propusieron realizar una mejor difusién de los programas de flexibilizacion.

En sintesis, el proceso de sensibilizacion de los alumnos frente al reto de la
acreditacion institucional constituyé una manifestacion clara del compromiso
adquirido por los docentes y una expresion de las preocupaciones del alumnado.



2.2 FASE DE AUTOEVALUACION

En esta seccion se presentan los resultados del proceso de autoevaluacion,
desarrollado en el segundo semestre de 2002, para cada uno de los procesos de
la Universidad, identificados en el modelo adoptado. En el texto de anexos, que
hace parte integral de este informe, se encuentran las actas detalladas de cada
sesion de autoevaluacion realizada.

2.2.1 CRITERIOS BASICOS

La autoevaluacion con fines de acreditacion se desarrollé dentro de un esquema
de analisis de procesos, bajo el supuesto fundamental que todo el quehacer de la
Universidad gira alrededor de la Misién y Vision; que de ellas se deriva la razén de
ser de todas y cada una de las actividades e instancias administrativas existentes
en EAFIT.

El proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion tuvo el objetivo interno de
desatar conversaciones que permitieran construir una vision compartida de la
forma en la que viene funcionando la Institucion, conocer los aspectos positivos e
identificar otros que sean susceptibles de mejorar.

El Informe de Autoevaluacion se construyé como una serie de sintesis sucesivas,
partiendo de lo mas especifico —definido por el programa y la Escuela- a lo
general, constituido por la Institucion como un todo, complejo y articulado, no
simple sumatoria de sus partes. De esta manera, las calificaciones asignadas se
alcanzaron por consensos, una vez que se agotaron las discusiones sobre cada
tema en cada una de las instancias evaluadoras, como lo testimonian las actas
levantadas sobre las diferentes sesiones de autoevaluacién (ver documento de
anexos).

Segun la filosofia propia de este tipo de eventos, el proceso de autoevaluaciéon
buscé confrontar las promesas (enunciados) con el quehacer y con los resultados
alcanzados. La escala de evaluacién del cumplimiento de cada caracteristica se
cifid a la propuesta del CNA vy, por tanto, varié entre las categorias “se cumple
plenamente”, que se califica con una A, y “no se cumple®, que se califica con una
F; entre estos dos extremos, y en orden descendente, las calificaciones son “se
cumple en alto grado” (B), “satisfactoriamente” (C), “hay problemas identificados y
en via de solucion” (D) y “hay problemas que no se han comenzado a solucionar”

(E).
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La participacion en el proceso de autoevaluacion se sustenta en la divulgacion y
conocimiento, por parte de la comunidad eafitense, de los documentos que
contienen los enunciados institucionales en materia académica y administrativa:

Proyecto Educativo Institucional

Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007

Proyecto Educativo Institucional del bienestar universitario
Boletin estadistico Universidad EAFIT 2001

Estatutos de la Universidad EAFIT

Estatuto docente

Estatuto de desarrollo profesoral

Estatuto de investigacion

Manual de induccién para empleados

Manual de reglamentos estudiantiles

Modelo de autoevaluacion con fines de acreditacion institucional.
Fundamentos y procedimientos

Cabe destacar, por una parte, que el dltimo de los documentos listados fue
difundido como instrumento de trabajo para el proceso de autoevaluacion en todas
las instancias académicas y administrativas de la Universidad; por la otra, que,
ademas del conocimiento y analisis de los documentos institucionales, el proceso
de autoevaluacion contd con la experiencia de los integrantes de los grupos
tematicos, organizados con base en la inclusion de las distintas dependencias en
los procesos previamente definidos.

En las paginas siguientes se presenta la sintesis de los elementos que llevaron a
fijar las calificaciones de las distintas caracteristicas; entre estos elementos
sobresalen: la abundante disponibilidad de informacion institucional, los resultados
de las encuestas de opinién realizadas con parte fundamental del proceso de
autoevaluacion institucional, y la discusion abierta y democratica, al interior de
cada grupo y subgrupo de trabajo, mediante la cual se escucho la opinion de cada
uno de los participantes y se estimuldé la controversia hasta lograr un consenso
sobre la calificacion a adoptar, en lugar de hacerlo por mayoria.

En términos de presentacion, cada evaluacidn comienza con un recuadro que
contiene la caracteristica examinada y la calificacion fijada por consenso. Luego
del recuadro, aparece la sintesis de la discusion realizada y la mencién de los
principales elementos que fundamentaron la calificacién adoptada.
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2.2.2 AUTOEVALUACION DE LOS PROCESOS DE DIRECCION

Segun lo previsto, el Comité Rectoral asumié la responsabilidad de realizar la
autoevaluacion de las caracteristicas asociadas a los procesos de direccion. Para
el efecto se reunié en pleno'? el martes 27 de agosto de 2002, en la sala de
Consejos de la Universidad EAFIT, entre 8 de la mafanay 12 del dia.

El analisis se hizo siguiendo una agrupacion tematica de las caracteristicas, de
acuerdo con su naturaleza. Un primer grupo corresponde a las caracteristicas 1 y
2, relacionadas con las declaraciones contenidas en la mision y en el proyecto
institucional. En un segundo grupo (caracteristicas 19 y 25) se integran las que
tienen que ver con la existencia de una praxis para el desarrollo del proyecto
institucional; el tercer grupo (caracteristicas 27 y 31) hace referencia a la
correspondiente operacién administrativa.

La conversaciéon sobre el cumplimiento de la caracteristica 1 se inicid debatiendo
el contenido mismo de la Mision; en particular, si deben estar explicitas todas las
funciones sustantivas de la Universidad, incluidas la educacion continua y la
investigacion. Luego de escuchar las distintas opiniones, se concluyé que no era
necesario, pues en el proyecto institucional se contemplan todos los compromisos
propios de una institucion de educacion superior. Se precis6, ademas, que el
proyecto institucional desborda los compromisos y declaraciones formulados en
los documentos de la Universidad, como el Plan Estratégico de Desarrollo y el
Proyecto Educativo Institucional debido a los nuevos desarrollos emprendidos en
areas académicas, culturales y de bienestar, no previstos al momento de elaborar
tales documentos.

La identificacion de una estrecha articulacion entre Mision y Proyecto hstitucional
condujo al grupo de autoevaluacién a considerar pertinente la definicion de una
calificacion conjunta para las dos primeras caracteristicas de los procesos de
direccién. Para establecerla se hicieron reflexiones atinentes a los siguientes
aspectos:

El compromiso con la investigacion se encuentra explicito en la Vision Institucional
y se ha materializado en el crecimiento de los grupos y proyectos de investigacion.

12 Composicion: Juan Felipe Gaviria Gutiérrez, Rector; Mauricio Vélez Upegui, Vicerrector

Académico; Juan Diego Vélez Maya, Secretario General; Francisco Lopez Gallego, Decano
Escuela de Administracion, Alberto Rodriguez Garcia, Decano Escuela de Ingenieria; Luciano
Angel Toro, Decano Escuela de Ciencias y Humanidades; Angela Echeverri Restrepo, Directora de
Desarrollo Humano; Paula Andrea Arango Gutiérrez, Directora Administrativa y Financiera; Juan
Guillermo Arango Vasquez, Director de Extension; Félix Londofio Gonzéalez, Director de
Investigacion y Docencia; Alberto Jaramillo, Director de Planeacioén Integral.
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Si bien la Institucion siempre ha contado con una misién claramente definida, el
texto de la Mision actual fue adoptado en 1997 y las reformas curriculares se
aprobaron en los afos siguientes, por lo cual ain hoy en dia no se cuenta con
egresados que respondan plenamente a estos nuevos modelos curriculares, pues
los recién graduados sélo participaron parcialmente de los nuevos pénsumes; por
tanto, seria prematuro evaluar el cumplimiento de estas caracteristicas con base
en las ultimas promociones de egresados.

Una discusion adicional lleva a examinar el término “formar” que aparece explicito
en la Misidn. Se precisan sus connotaciones etimologicas, en el sentido de que
formar es dar forma y que, desde la Universidad, esto consiste en propiciar el
manejo de un lenguaje, de un saber, de un hacer, y de un deber en un individuo
gue decide transformarse a si mismo, por medio de los programas que ofrece
EAFIT. Bajo esta perspectiva, la Institucion reafirma su compromiso de formar
personas por medio de programas de pregrado y de postgrado; es decir, de
propiciar su conversion en agentes portadores de unas competencias
profesionales, y, desde la perspectiva de la vision institucional, a ofrecerlas las
posibilidades pertinentes al desarrollo de otras aptitudes y deseos personales.

En cuanto al examen del proyecto institucional, contemplado en la caracteristica 2,
se comienza por sefalar que la dindmica de la Universidad ha desbordado los
enunciados del Proyecto Educativo Institucional elaborado en 1997, e incluso los
alcances del Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007. Bajo esta Optica,
entonces, la Universidad EAFIT concibe el proyecto institucional no como un
documento formal, sino como una praxis académica, fundada en una accién
comunicativa que compromete a todo un conjunto de individuos en la realizacion
de objetivos comunes.

CARACTERISTICA 1
Coherencia y pertinencia de la mision

CARACTERISTICA 2 CALIFICACION 4.0
Orientacion y estrategias del
Proyecto Institucional

Dada la dinamica eafitense, el proyecto institucional adquiere el caracter de una
conversacion permanente entre todos los estamentos de la Institucion; es decir, el
proyecto institucional es una construccion diaria fruto del interactuar de las
comunidades académicas y de las instancias administrativas. La construccion de
proyecto no es otra cosa que la construccion de un lenguaje que permita la
elaboracion de los trayectos entre los sujetos y los objetos.
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Con base en las reflexiones realizadas por cada uno de los participantes, por
consenso se asignd una calificacion de 4.0, equivalente a un “B”, en la escala
propuesta por el CNA, a cada una de las caracteristicas 1 y 2. Esta calificacion
refleja, ante todo, el deseo de la Direccién de la Universidad por lograr aunar, cada
dia més, a todos los integrantes de la comunidad eafitense en la bdsqueda y el
logro de objetivos comunes que conlleven a la concrecion de la vision y la mision
institucionales.

En términos de balance de la situacion actual, la calificacion refleja que, en el
fondo, la Institucion es coherente y pertinente; de tal manera que el proyecto
institucional se ha convertido en un camino que hoy es casi inconsciente, por el
cual se transita de manera colectiva, conformando una comunidad eafitense, de
naturaleza esencialmente académica y que, precisamente, como camino, no esta
agotado, lo que compromete a la Institucion en la obligacién de repensarlo y
mejorarlo en su actividad cotidiana.

CARACTERISTICA 19

Sistemas de autoevaluacion CALIFICACION 4.5

El sistema de autoevaluacién y de planeacion de la Universidad se encuentra
bastante consolidado, como se evidencia con los siguientes hechos:

EAFIT adoptd la practica de autoevaluarse con anterioridad a la existencia del
Sistema Nacional de Acreditacién, como consta en los informes correspondientes
a los procesos de 1985y 1994.

Todos los programas de la Institucion, susceptibles de ser acreditados por su alta
calidad, han recibido la respectiva resolucién de parte del Ministerio de Educacion
Nacional.

La Universidad cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007 y con
cinco planes operativos anuales formulados para lograr el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Existe un seguimiento adecuado al proceso de planeaciéon dentro de la
Universidad, como lo testimonian los articulos difundidos en El Eafitense, los
planes operativos anuales, los informes de la Oficina de Planeacién y los Informes
anuales de actividades.



40

Con base en el conocimiento de los procesos de autoevaluacion y planeacion en
la Universidad, el grupo autoevaluador considera que se ha sido consecuente con
lo planteado y que, en estos sistemas, se ha avanzado bastante. En muy pocas
instituciones se dan procesos similares a los que aca se estan dando actualmente.
Se debe mejorar en lograr todavia mayores compromisos de las dependencias
con los planes operativos anuales. La caracteristica 19, se califica con 4.5, por
coNnsenso.

CARACTERISTICA 25
Administracion y gestion

y funciones institucionales CALIFICACION 4.5

Sobre la caracteristica 25, se concluye que no cabe ninguna duda de la
responsabilidad y seriedad con la que se llevan a cabo las tareas de
administrativas tanto de caracter general como las especificas por areas
académicas y administrativas. Por consenso, se califica con 4.5.

CARACTERISTICA 27

Capacidad de gestion CALIFICACION 4.0

La discusion gir6 alrededor de los elementos considerados en la caracteristica
misma: liderazgo, legitimidad, transparencia y resultados en términos de
estabilidad institucional y continuidad de las politicas. El consenso permitio
identificar que en la Universidad EAFIT la gestion administrativa ha favorecido la
estabilidad de la Institucién y la continuidad de las politicas adoptadas; también
gue efectivamente hay transparencia; es decir, que las decisiones son tomadas
dentro de un esquema de participacion y que son divulgadas oportunamente para
conocimiento de toda la comunidad.

Sobre el tema del liderazgo sefiald que es un asunto mas complicado por la
misma dindmica de variables internas y externas; se espera, de otra parte, que la
misma dindmica vaya produciendo los directivos. Es decir, la Institucion acepta
gue incurre en un costo de formacion al designar sus cuadros directivos de la
planta académica existente, pero considera que mediante esta dindmica se
formaradn los lideres que cada area necesita. Por consenso se establece una
calificacion de 4.0 para la caracteristica 27.
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CARACTERISTICA 31

S , CALIFICACION 4.5
Gestion financiera y presupuestal

En los términos del enunciado de la caracteristica 31, todos los integrantes del
grupo autoevaluador coinciden en sefialar que la Universidad efectivamente aplica
politicas y procesos para elaborar y ejecutar su presupuesto y para evaluar su
gestion financiera, como se verifica con la abundante informacidén presupuestal y
financiera, en términos de guias para elaboracidbn presupuestal, de la
disponibilidad de informes financieros auditados y de diversa documentacion
interna sobre ejecucion presupuestal. También existe el respaldo de diversas
auditorias en materia financiera.

En cuanto a la estabilidad financiera, uno de los posibles aspectos que el CNA
sugiere considerar, el grupo destaca que la Instituciébn ha gozado de ésta, gracias
a la buena gestion de sus recursos propios y de sus niveles de endeudamiento, lo
gue le ha permitido crecer la planta fisica y desarrollar nuevos programas en el
ltimo quinguenio, sin sufrir traumatismos financieros.

Como aspecto de mejoramiento, se menciona que la gestion presupuestal y
financiera sera plenamente exitosa en la medida en que se puedan enlazar los
deseos de la gente con las necesidades de la Institucion, de esta manera se
estaran logrando los objetivos de la comunidad académica en un ambiente de
estabilidad financiera. Por consenso se asigné una calificacion de 4.5.

2.2.3 AUTOEVALUACION DE LOS PROCESOS DE FORMACION

La Universidad EAFIT ha definido que su Mision se centra en la formacién de
personas por medio de programas de pregrado y de postgrado; de este
compromiso institucional se deduce que los procesos de formacién constituyen la
razon de ser de la Institucion, a la vez que el eje de la autoevaluacion con fines de
acreditacion.

La importancia de las actividades formativas se reflej6, durante el proceso de
autoevaluacion, en la cantidad de sesiones dedicadas. En total se hicieron doce
reuniones, con duraciones promedias de 3 horas cada una, como se constata en
las actas incluidas en el texto de anexos. En términos organizativos, Yy
respondiendo al principio de que la autoevalucion se haria por sintesis sucesivas,
se realizaron sesiones individuales para cada una de las Escuelas de EAFIT y
separadas por nivel educativo, pregrado y postgrado. Posteriormente, se efectud
la autoevaluacion de sintesis final, a cargo de los decanos y del vicerrector
académico, responsables ultimos de los procesos de formacion.
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Los resultados de esta sintesis final —desarrollada en 3 sesiones en fechas
diferentes'®- son los que se presentan en esta seccién, mientras que las
evaluaciones parciales pueden consultarse en las respectivas actas, incluidas en
el texto de anexos.

Para comenzar la evaluacion final del proceso de formacion se elaboraron cuadros
sinopticos del trabajo adelantado por los grupos de pregrado y de postgrado de
cada una de las Escuelas y se consideraron los resultados de las encuestas
aplicadas a estudiantes y profesores.

CARACTERISTICA 3

Formacién integral y construccién de
la comunidad académica en el
Proyecto Institucional

CALIFICACION 4.3

Esta caracteristica tiene basicamente dos componentes: la formacion integral y la
conformacion de comunidades académicas.

Respecto a la formacion integral se pone de presente que es, en primera
instancia, una responsabilidad del estudiante, a quien compete definir sus
preferencias culturales, artisticas, ideoldgicas, etc., para el libre desarrollo de su
personalidad.

La Universidad se compromete en su Mision con la formacion de profesionales
competentes y manifiesta en su Vision el interés en promover la formacion integral
de sus alumnos en un ambiente pluralista. Corresponde a la Institucion demostrar
gue cumple cabalmente su Mision de “formar personas” y que brinda el contexto
necesario y alternativas para la formacion integral; para ello, garantiza una oferta
de programas y eventos de diferente indole (cultural, deportiva, artistica,
humanistica) que contribuyen al desarrollo de cada persona.

Se observaron los resultados de las encuestas respecto a los programas de
bienestar universitario ofrecidos por la Institucion y que contribuyen de una u otra
forma a la formacion integral de los estudiantes, de ellas se lee: los estudiantes

13 .. . .. , i . L.
Los participantes de estas sesiones fueron: Mauricio Vélez Upegui, vicerrector académico;

Francisco Lopez Gallego, Decano Escuela de Administracion; Luciano Angel Toro, Decano Escuela
de Ciencias y Humanidades; Juan Diego Vélez Maya, Decano Escuela de Derecho y Alberto
Rodriguez Garcia, Decano Escuela de Ingenieria. Por parte del equipo coordinador, participaron
Alberto Jaramillo, Director de la Oficina de Planeacion, y Angela Montoya, asistente de esta
dependencia. Las reuniones tuvieron lugar los dias 15 de octubre, en horas de la mafiana; 18 de
octubre, en horas de la tarde, 22 de octubre, en horas de la tarde y 28 de octubre en horas de la
mafana.
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piensan que los programas son de muy alta calidad; sin embargo, tienen una baja
participacién en ellos.

También se destacé que la formacion profesional esta inmersa en la formacién
integral y que para esta ultima la Institucion tiene estrategias como: programas y
asignaturas de bienestar universitario, catedras de humanidades, eventos
culturales, deportivos y artisticos; ademas que los estudiantes no participan
masivamente por diversas razones, a saber: oferta abundante de eventos,
alumnos que trabajan, actividades académicas que imposibilitan su asistencia, o
simplemente no les interesa, actitud, esta Ultima, que la Universidad no puede
violentar.

La falta de comunicacion o difusion no justifica la baja participacion, pues en las
encuestas declararon disponer suficiente informacién sobre los programas de
bienestar universitario. Se sugiere, como posible alternativa, la inclusion de estas
actividades en el curriculo; sin embargo, se descarta porque podria atentar contra
el espiritu de la flexibilizaciébn curricular y contra la libertad de eleccion del
alumnado.

De acuerdo con lo manifestado por algunos profesores en las reuniones parciales
de autoevaluacion, correspondientes a cada una de las Escuelas, existiria,
aparentemente, alguna actitud de menosprecio de las asignaturas del area de
humanidades, por parte de algunos estudiantes. Al examinar el asunto, se sefialan
dos elementos: en primer lugar, que esta actitud negativa podria estar originada
en el hecho de que, para los alumnos, existen conexiones palpables entre lo
cientifico y lo profesional, pero no hay conexion evidente entre lo profesional y lo
humanistico, y los alumnos valoran todo lo que contribuye directamente a su futuro
profesional. La busqueda de “¢esto para qué sirve?”, es lo que lleva a subvalorar
las humanidades. Los estudiantes quieren ver su utilidad inmediatamente.

En segundo lugar, aunque no sea reconocido directamente por los estudiantes, las
catedras de humanidades los han estado transformando poco a poco; muestra de
ello es la evolucion del periddico estudianti Nexos (los problemas que los
preocupaban hace unos cinco aflos son completamente diferentes a los actuales),
la diversificacion de la matricula en las asignaturas del area, originada en la
creacion de las rutas disciplinares, y la calidad de los trabajos presentados dentro
del proceso de evaluacién de estas materias.

Se sugiere continuar promocionando las areas y materias de humanidades como
una fuente de enriquecimiento académico y personal, que contribuye
positivamente a la formaciébn de actitudes y valores en los profesionales
graduados en la Institucién. Ademas, se identific6, como una primera gran accion,
el socializar el concepto de formacién integral, para que a partir de un acuerdo de
significacién se pueda comenzar a trabajar con él.
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Sobre el segundo tema de esta caracteristica, la construccién de comunidades
académicas, se inicid la discusion con la observacion que la palabra comunidad
traduce lenguaje comun. Una institucion como EAFIT debe tener un lenguaje para
que, los que en ella trabajen, se reconozcan como miembros de la misma. Las
comunidades estan centradas en un conocimiento y manejan en su interior
tecnolectos y sociolectos.

Como se analizd en las reuniones previas, en la Universidad las comunidades
académicas comienzan con los grupos de trabajo que los profesores constituyen
alrededor de las asignaturas que sirven y de los proyectos de investigacion que
formulan. El desarrollo de cada grupo depende de la dinAmica de sus integrantes
mas que de la Institucion, la cual s6lo debe garantizar sus posibilidades de
existencia y no responder por Su progreso o0 retroceso, pues las iniciativas
académicas no se decretan sino que se apoyan.

Se concluy6 que la Universidad hace todo lo que hay que hacer para favorecer
tanto la formacién integral de sus alumnos como para estimular la conformacion
de comunidades académicas por parte de sus profesores, y que las debilidades
existentes obedecen mas a los intereses de estudiantes y docentes que a
limitaciones institucionales. Con base en estas reflexiones, el grupo autoevaluador
califico la caracteristica 3 con un 4.3.

CARACTERISTICA 11

Interaccion académica CALIFICACION 4.3
de los profesores

Para examinar el cumplimiento de esta caracteristica, se tom6 como punto de
partida los comentarios realizados, por diversos profesores, en las reuniones de
Escuela, como fueron, en primer lugar, que las interacciones académicas del
profesorado son débiles, pues son pocos los docentes de EAFIT invitados a
presentar sus trabajos en otras instituciones y mas los profesores invitados a la
Universidad; en segundo lugar, que no hay efectos multiplicadores evidentes,
derivados de la participacion de profesores de EAFIT en eventos nacionales e
internacionales; y, en tercer lugar, que las reformas al estatuto de escalafén
desestimularon la interaccion académica al no premiar la presentacion de
ponencias en congresos y otros eventos, en donde existe la posibilidad de entrar
en contacto con colegas y con otras comunidades académicas.

Para definir la calificacion, el grupo autoevaluador examiné cada una de las
afirmaciones anteriores, lo que permitié colegir que la Institucion tiene politicas y
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programas claros tendientes a propiciar las pasantias de profesores de EAFIT en
otras instituciones, y que ha sido transparente y coherente en el ejercicio de tal
politica; la cual, ademas, en alguno de sus enunciados, compromete a los
profesores a compartir con sus colegas las experiencias y conocimientos
adquiridos durante sus pasantias y programas de capacitacion. Finalmente, se
recalcé en que existen y se aplican las politicas de desarrollo profesoral (estatutos
profesoral y de desarrollo profesoral). Hay un marco normativo, el cual se cumple
a cabalidad y para ello se le asigna una partida presupuestal bastante significativa.

En cuanto a la reforma del escalafén docente, el grupo autoevaluador sefiala que
no hay que considerarla por temas aislados, sino en su integridad, pues no se
tratd de hacer modificaciones parciales con fines ocultos, sino de repensar el
escalafébn como un instrumento de desarrollo profesoral y, por ende, de desarrollo
académico.

Bajo esta perspectiva, la no asignacion de puntaje por presentacion de ponencias
en eventos de distinta indole pretende elevar la calidad de la produccion
académica del cuerpo docente, comprometiéndolo a elaborar textos susceptibles
no solo de ser escuchados por colegas y publico en general, sino también de ser
sometido a la consideracién de publicaciones indexadas, de caracter nacional o
internacional. En la medida en que una ponencia responda a estos parametros, el
autor no dejara de asistir a un evento; es decir, la reforma pretende cualificar, a
sabiendas que alguien no deja de ir a un congreso cuando tiene un tema
importante qué tratar.

El grupo autoevaluador calificé la caracteristica 11 con 4.3.

CARACTERISTICA 12

Interdisciplinariedad, flexibilidad y CALIFICACION 4.0
evaluacion del curriculo

Para evaluar el cumplimiento de esta caracteristica, se hicieron las siguientes
consideraciones:

Desde 1996, la Institucion se comprometié en una politica de flexibilidad curricular,
cuyo fundamento se encuentra en la evaluacidbn permanente de los curriculos
existentes; esta politica se ha ido implementando gradualmente, en la medida en
gue cada programa define sus lineas de interés, formula las asignaturas y
proyectos correspondientes y los pone en marcha.



El texto del Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007 y las diversas actas de las
reuniones del Consejo Académico son pruebas fehacientes de la consistencia con
la que se ha llevado a cabo esta politica.

Dado el desigual desarrollo de los procesos de flexibilizacion en pregrados y
postgrados, aun es dificil contar con un parametro de medicion generalizado en
esta materia, que indique cual ha sido el impacto de este proceso de flexibilizacion
curricular. Existen los indicadores parciales, relativos a matriculas en lineas de
énfasis, a un estudio de evaluacion preliminar hecho por la Oficina de Planeacion
Integral y a las evaluaciones que el Departamento de Practicas Profesionales
recoge entre los jefes de los practicantes. De todos ellos, se colige que el camino
emprendido es el correcto y que sus frutos se veran a largo plazo.

Como acciones de fortalecimiento, se propuso, por ejemplo que, en las dos
semanas previas al inicio de las clases, cada departamento haga una
presentacion de sus lineas de flexibilizacion y se genere una discusion al respecto
entre los docentes de tiempo completo y catedra.

En cuanto al bilinglismo, se resalta que el manejo de una segunda lengua
constituye una competencia laboral tanto para los egresados como para las
profesores, por lo que podria ser un requisito de ingreso a la Institucion. Al
respecto, se precisa que en la Escuela de Administracion se tiene una matriz de
calificacion para la vinculacion de nuevos profesores en la cual se tiene en cuenta
el conocimiento de una segunda lengua. Como acciones de mejoramiento se
identificaron las siguientes: formalizar en todos los postgrados el requisito de, al
menos, leer otro idioma; extender el bilinglismo a la planta profesoral de la
Institucion; crear cursos exclusivos de otros idiomas para profesores.

En la parte de actualizacion de curriculos y suficiencia de contenidos y métodos se
observé la necesidad de establecer unas nociones comunes en el sistema de
postgrado en cuanto a duracidon de los programas, trabajo con modulos o ejes
tematicos, niumero similar de créditos, culminacion con monografias-por ejemplo-,
bibliografia en dos lenguas, etc. Por todo lo anterior y con la idea de que hay que
trabajar mucho mas por el sistema de postgrado, el grupo autoevaluador calificé la
caracteristica 12, con 4.0
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CARACTERISTICA 10

Desarrollo Profesoral CALIFICACION 4.4

La caracteristica hace referencia a la aplicacion de politicas de desarrollo
profesoral y de reconocimiento a la docencia calificada. Sobre el primer aspecto,
se destacO que la Universidad EAFIT posee un Estatuto de Desarrollo Profesoral,
ademas del Estatuto Profesoral, en los cuales se definen la carrera profesoral, las
condiciones de progreso dentro de ella y los estimulos existentes para el cuerpo
docente de la Universidad; en si mismo, el Estatuto de Desarrollo Profesoral
constituye un instrumento de reconocimiento a la docencia calificada.

Para definir la evaluacibn de esta caracteristica se tuvo en cuenta que la
Institucién efectivamente aplica politicas de desarrollo profesoral y que, en los
términos del estatuto respectivo, hace reconocimientos a la docencia calificada,
entendida, implicitamente, como aquella que se hace acreedora a los estimulos
previstos en el Estatuto de Desarrollo Profesoral.

Pero también se tuvo en cuenta que no hay una definicion oficial, por parte del
CNA, sobre el término “docencia calificada”, y que, al revisar los Lineamientos
para la acreditacion de programas de pregrado, se encuentra que el término
parece definir la actividad pedagodgica en si misma; es decir, el reconocimiento a
los docentes que son buenos maestros, en sentir de los propios alumnos.

Desde esta perspectiva, se considera que existe una debilidad en la formacion
pedagogica de muchos de los profesores de la Universidad, pues proceden de
programas profesionales, ajenos a las ciencias de la educacion. Como alternativas
para mejorar esta situacién se sugiere que los equipos profesorales compartan y
construyan las metodologias apropiadas para la ensefianza de sus materias bajo
preguntas como: ¢ Usted, cdmo ensefia lo que ensefa?, ¢Qué busca, al ensefarlo
de ese modo?, ¢Como controla lo que Usted dice que puede pasar?. También
conviene analizar si es necesario reinstalar o no una unidad responsable de dirigir
la docencia en cuanto al aspecto pedagogico se refiere.

Por otra parte, si se retoma la orientacion (mas no la definicion) que sugiere el
CNA del término docencia calificada (como el reflejo de la evaluacion de los
profesores por parte de los alumnos), es posible pensar en acciones de
mejoramiento tales como revitalizar y fortalecer los mecanismos de evaluacion de
los estudiantes, realizar evaluaciones entre colegas que dictan una misma
materia, distinguir al profesor que genera liderazgo. Por todo lo anterior, el grupo
califica la caracteristica 10 con 4.4



CARACTERISTICA 4

Deberes y derechos de los estudiantes CALIFICACION 4.5

Para evaluar esta caracteristica se tuvo en cuenta que la Universidad dispone de
una reglamentacion suficiente y adecuada que define con claridad los deberes y
derechos de los alumnos y que, ademas, su aplicacion es transparente. Sin
embargo, se considerd pertinente proponer al Consejo Académico que analice la
conveniencia de separar los reglamentos de postgrado y pregrado.

Ademas de la existencia de los reglamentos, durante la autoevaluacion de la
caracteristica se recalco que todos ellos contribuyen positivamente al desarrollo de
los procesos de formacion, opinion compartida por los alumnos, de acuerdo con
los resultados de las encuestas aplicadas.

Calificacion de la caracteristica 4.5

CARACTERISTICA 5

Admisién y permanencia CALIFICACION 4.6
de los estudiantes

En sentir del grupo autoevaluador, los procesos de admision y permanencia de los
alumnos se realizan de manera diafana para la comunidad; sin embargo, de
acuerdo con recomendacion de un estudio de imagen, adelantado por el Centro
Nacional de Consultoria para la Universidad EAFIT (informe disponible en la
Oficina de Planeacién), convendria publicitar mas estos procesos. Por otra parte, y
al igual que en la caracteristica anterior, se sugiere nuevamente someter a
consideracion del Consejo Académico la posible separacion de los reglamentos de
pregrado y de postgrado, retomando aspectos como: definicion de criterios
basicos de seleccidn, céalculo del promedio acumulado, y examenes opcionales.

La calificacion global es de 4.6, pues la caracteristica se cumple en forma bastante
satisfactoria, si bien cabe examinar los posibles ajustes en beneficio de un mejor
desarrollo de los programas de postgrado.
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CARACTERISTICA 7

Deberes y derechos del profesorado CALIFICACION 4.5

En general esta caracteristica se encuentra muy bien evaluada en las encuestas
de opinion. Se cuenta, desde hace muchos afios, con un escalafén docente que
regula el quehacer docente, mientras otras universidades privadas se han visto,
recientemente, en la necesidad de construirlo.

En la actualidad se esta discutiendo los criterios para evaluar la produccién
académica de los profesores de Mdusica, quienes pueden ser clasificados en
escalafon actual sin ningun problema, lo que aun no esta definido son las
particularidades (evaluacion de su produccion musical en aspectos como
composiciones, tiempos, lugares, conciertos).

En general se observa que EAFIT cuenta con todos los reglamentos y con los
mecanismos de participacion de los docentes en los érganos de decision. Para
mejorar se anota que hay que trabajar por un proceso de actualizacion
permanente de estatutos y esto incluye el caso de los profesores de Musica.

La caracteristica nUmero 7 se califica con un 4.5.

CARACTERISTICA 8

CALIFICACION 4.2
Planta profesoral

De acuerdo con los elementos enunciados en esta caracteristica, las discusiones
giraron sobre dos topicos: el sistema de asignacion semestral de tareas a los
docentes y la adecuacién de la planta profesoral a las necesidades de la
Institucion, en términos de cantidad y de cualificacion académica. En el primer
aspecto, la controversia se centr6 en la conveniencia o inconveniencia de asociar
la asignacién semestral de tareas con la clasificacion en el escalafén, como
sugiere el CNA en uno de los aspectos a considerar en la autoevaluacion de la
caracteristica. Por consenso, se convino en que no es recomendable definir
funciones y, por ende, tareas para cada categoria del escalafébn debido a las
inflexibilidades que generaria esta definicion.

Sobre la adecuacion de la planta profesoral, a las necesidades académicas de la
Institucion, la discusibn puso de presente varios elementos: el incremento



50

constante del profesorado de tiempo completo, como se constata con las cifras del
Boletin Estadistico; los esfuerzos institucionales por vincular docentes con titulos
de maestria y doctorado, al igual que por facilitar el acceso a estos niveles a
guienes estan vinculados actualmente; y, finalmente, el alto compromiso de los
profesores de catedra que laboran en la Universidad, lo que lleva a pensar que el
analisis del cuerpo docente no puede agotarse en el tipo de contrato laboral, sino
en la idoneidad académica del profesor.

Lo que debe primar es si la Institucidon cuenta con los profesores idoneos en cada
materia (en algunos casos es mejor un profesor de catedra que uno de tiempo
completo, y viceversa). La diferencia habria que mirarla no desde el punto de vista
del tipo de contratacién sino de lo que hace el profesor o en lo que existencializa
su actividad: accibn meramente comunicativa (moverse en un tema a raiz de una
discusion racional intensa),accion estratégica, accion instrumental (pasan por la
palabra, luego por la administracion y llegan a la creacion de nuevos escenarios).
Como acciébn de mejoramiento, se puede decir que hay que repensar como
reposicionar a cada sujeto (profesor) de tal manera que hayan claras diferencias
entre los profesores de catedra y los de tiempo completo.

Respecto a la carga académica y, al compararnos con otras universidades
privadas, se puede observar que la carga asignada a los profesores que laboran
en EAFIT es inferior. Sin embargo, vale la pena analizar el cambiar el sistema de
asignacion académica, pues las 16 horas que rigen en la actualidad son las Unicas
consideradas por los profesores como su obligacién y lo demas es carga extra.

Finalmente, se acordd abrir discusiones —en el proximo semestre- sobre la
clasificacion de los profesores; abordando temas como: normalizacion positiva
(contratos, vinculaciones), distribucion académica (no desgastar a los docentes
con muchos cursos —tener profesores con asistentes, monitores y que puedan
tener en su clase por ejemplo 120 estudiantes), la estructura y la distribucion
académica de tal manera que sean viables econdmica y financieramente.

Calificacion para la caracteristica 8 fue de 4.2.

CARACTERISTICA 9

CALIFICACION 4.2
Carrera docente

Como se anotdé al examinar la caracteristica sobre deberes y derechos del
profesorado, la Universidad EAFIT propicia el desarrollo de una carrera docente
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mediante sus estatutos y sus practicas de evaluacién del desempefio, como
consta en las actas del Comité de Escalafén. Por tanto, la preguntas relevantes
para la Universidad se centran en la conveniencia de aceptar que algunos
profesores, por conveniencia salarial, no se encuentren escalafonados. También
se identifico la necesidad de revaluar las condiciones de ingreso de los profesores
a la Universidad y al escalafon, pues en ocasiones algunas impiden vincular
profesores excelentes.

En conclusién, se precisa que la accion de mejoramiento mas pertinente, consiste
en revisar el escalafon docente —lo que de hecho se esta haciendo-, para que éste
sea una escala de méritos y no de salarios GUnicamente.

Calificacion de la caracteristica sobre carrera docente fue de 4.2.

CARACTERISTICA 13

Programas de pregrado, CALIFICACION 4.5
postgrado y educacion continua

Esta caracteristica busca evaluar la existencia y calidad de criterios para crear
programas de distintos niveles académicos. Durante todas las sesiones de
autoevaluacion del proceso de formacién, se puso de presente que los criterios
existen y estdn claramente delimitados por las normas legales (decretos sobre
estandares minimos de calidad para programas de pregrado, sobre programas de
maestrias y doctorados, sobre créditos académicos, etc.); pero que, ademas, la
Institucion tiene sus propios procedimientos y criterios para abrir programas de
pregrado, postgrado y educacion continua. Estos criterios se hacen palpables
durante el proceso mismo de creacion de un programa y quedan registrados en
las discusiones que conducen a su aprobacion por parte de los organismos
colegiados: Reuniones de los cuerpos profesorales de los departamentos
académicos, Comités de Escuela, Consejo Académico, Consejo Directivo y
Consejo Superior.

Como una posible debilidad se identifica la carencia de un documento que defina 'y
clasifigue, hasta donde sea factible, estos criterios, respetando la idiosincrasia de
cada disciplina, profesional y departamento académico. Sin embargo, se
argumenta que a veces es preferible que no se encuentren formulados de manera
explicita, pues la apertura de un programa es un acto de creacion fruto de una
comunidad académica especifica que encuentra alli la posibilidad de socializar sus
intereses cientificos, profesionales o humanistas. La caracteristica 13 se califico
con 4.5.
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2.2.4 AUTOEVALUACION DE LOS PROCESOS DE INVESTIGACION

La evaluacion de sintesis de los procesos de investigacion fue realizada por el
Comité de Investigaciones de la Universidad, organismo colegiado que cuenta con
representacion profesoral**, en reunién efectuada el martes 5 de noviembre de
2002. Con anterioridad a la sesion, se hizo llegar a los integrantes del Comité las
actas levantadas en las autoevaluaciones realizadas en cada una de las Escuelas
sobre los procesos de investigacion que en ellas se llevan a cabo; también se les
entregd una sintesis de las ideas discutidas en esas reuniones previas y se les
informé de los resultados de las encuestas aplicadas a profesores y estudiantes.

CARACTERISTICA 14

. L. . CALIFICACION 4.0
Investigacion formativa

El examen comenzé con una discusion en torno al concepto de investigacion
formativa y el papel que desempefia en la Universidad, cuyo quehacer puede ser
definido como una “compostura mixta”; es decir, formacién profesionalizante mas
investigacién, lo que generaria como producto un profesional con elementos del
espiritu investigativo; por lo tanto, habria que evaluar como es aceptado e
incorporado en la sociedad como ser investigativo.

También se cuestion6 la naturaleza de lo que seria investigacion formativa; al
respecto, se le describi6 como una actividad que se encuentra ligada a la
profesionalizacion misma y, como tal, no constituye investigacion, tomando la
definicién de investigacion como la generaciéon o produccion de conocimiento; por
tanto, si no se produce nuevo conocimiento no seria investigacion, mas bien seria
un estudio del estado del arte.

Se releyo el enunciado de la caracteristica propuesta por el CNA y se observo que
en el mismo se hace énfasis en los procesos de aprendizaje —como construccion
de conocimiento, por parte del estudiante- y de ensefianza —como reflexion
sistemdtica y actualizada del saber, por parte del profesor-. Bajo estas
consideraciones, se concluyé que el término “investigacion formativa” puede

1 El Comité de Investigaciones esta integrado por el Vicerrector Académico, quien lo preside, los
decanos de las escuelas, el Director de Investigacion y Docencia, y los profesores Ivan Dario
Arango Lépez, Geovanny Bedoya Sanmiguel y Jaime Bermudez. La sesidén de autoevaluacion de
sintesis contd, ademas, con la participacion de Alberto Jaramillo y Angela Montoya, de la Oficina
de Planeacion Integral, como coordinadores del proceso.
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catalogarse como una redefinicion del acto pedagégico mismo, con dos
connotaciones: compromete al docente con la construccion permanente de un
estado del arte de su saber disciplinar o profesional y compromete al estudiante
con una actitud de aprendizaje activo.

Ante tales cuestionamientos acerca de la definicibn misma de la investigacion
formativa, algunos de los participantes la definieron como un proceso de
aprendizaje que depende del sujeto mismo que aprende. Bajo esta perspectiva, la
pregunta podria ser: quien es el actor: el estudiante de pregrado?, el de maestria?
o el de doctorado?; o por otro lado, es el mismo profesor, o el plan de estudios
guien recibe esta actividad formativa?. Para cada uno de estos actores la forma en
que se elabora, se despliega y se logra construir el nivel de conocimiento es
diferente.

Segun el contexto anterior, se tiene una nueva concepcion de conocimiento en el
sujeto (estudiante), y es nuevo para él, aunque dicho conocimiento ya exista,
basicamente lo que se esta re-evaluando es el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La definicién de politicas y estrategias por parte de la Universidad -en
cuanto a que el aprendizaje es un proceso de construccion de conocimiento-
contiene ejemplos claros como son:

El proceso de practica profesional, que incluye un componente de
investigacién

Las materias de énfasis

La vinculacion de estudiantes en el estatuto de investigacion

Los grupos de jovenes investigadores

Las reflexiones precedentes llevaron a destacar que el tiempo de permanencia del
profesorado de catedra en la Institucion limita su disponibilidad para
comprometerse con un proceso formativo como el descrito en la caracteristica
analizada, lo cual constituye una debilidad para desarrollar una ‘“investigacion
formativa” optima, razon por & cual se acordd asignar una calificacion de 4.0 para
la caracteristica sobre investigacion formativa.

CARACTERISTICA 15

S . . CALIFICACION 4.3
Investigacion en sentido estricto

Luego de realizar una lectura de la caracteristica y los aspectos a considerar
incluidos en el documento “Lineamientos para la acreditacion Institucional” del
CNA, se da comienzo a la discusion. Al respecto, se resalta la existencia de un
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Estatuto de Investigaciones, de una infraestructura administrativa y de unos
recursos presupuestales para desarrollar proyectos de investigacion en todas las
areas del conocimiento en las que patrticipa la Institucion.

Con respecto al impacto, se destaca que los incrementos registrados en los
ultimos afios -del numero de proyectos financiados con recursos institucionales y
de la cantidad de Grupos que participan en las convocatorias de Colciencias- son
indicadores claros de la implementacion de las politicas enunciadas; sin embargo,
al mismo tiempo, se cuestiona cual debe ser el estandar de medicion, ya que
Colciencias y la Universidad son entidades diferentes, por lo tanto el impacto que
pueden tener las investigaciones al interior de la Universidad, en beneficio de la
academia y la retroalimentacion a nivel de programas, es diferente al impacto que
pudieran llegar a tener en el ambito de la comunidad cientifica.

Segun el contexto anterior, en el cual se tienen en cuenta las politicas y
declaraciones de la Universidad en cuanto al tema de la investigacion y el
compromiso asumido para ella, la calificacion, por consenso de los participantes
se estableci6 en 4.3. Para ello, se consider6 que el esfuerzo institucional por
promover la “investigacion en sentido estricto” no se ha reflejado por igual en
todos los programas académicos, debido tanto a la tradicion pedagdgica de la
Universidad, centrada en una estrecha articulacion entre teoria y practica, como a
la diversidad epistemoldgica de las areas del conocimiento en la que se inscriben
los programas ofrecidos, pues algunos son de caracter disciplinar, mientras que
otros corresponden a regiones del conocimiento o profesiones.

2.2.5 AUTOEVALUACION DE LOS PROCESOS DE PROYECCION SOCIAL

Los procesos de proyeccion social son todos los que dan cuenta de la pertinencia
e impacto social de la Universidad; para EAFIT, sus egresados constituyen el
fundamento de la incidencia e imagen institucionales en la comunidad. Con este
criterio, la autoevaluaciéon de los procesos de proyeccidn social estuvo centrada en
tres elementos: un estudio sobre el impacto social de los programas de pregrado
(disponible en la Oficina de Planeacion Integral), un estudio de imagen adelantado
por el Centro Nacional de Consultoria (también disponible en la Oficina de
Planeacion) y un examen de aquellas actividades especificas —diferentes a los
programas de formacidn universitaria- que expresan esta interaccion de la
Universidad con el medio.

Estas dltimas fueron evaluadas con base en una clasificacion previa, segun la
naturaleza de los procesos y programas desarrollados: educacion continua,
asesorias y consultorias, extension cultural y deportiva; por una parte; y, por la
otra, el seguimiento institucional a los egresados.
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Los tres primeros aspectos se refieren a la caracteristica 16, denominada
Institucion y Entorno; en el cuarto se examinan las relaciones de la Universidad
con sus egresados.

CARACTERISTICA 16

" s " CALIFICACION 4.5
Institucion y Entorno

2.2.5.1 PROCESOS DE EXTENSION ACADEMICA

El miércoles 28 de agosto se realizo la reunién pertinente, con la participacion de
23 docentes responsables de los programas de educacion continua en sus
departamentos y del Director de Extension, bajo la coordinacion de la Oficina de
Planeacion® .

Para la autoevaluacion de los programas y actividades que integran esta
dimension del proceso de proyeccién social, se adoptaron los siguientes criterios:

1. La proyeccion social tiene varias dimensiones, no solo la concerniente a la
educacion no formal, cuyo objetivo es la prolongacion o extensiéon de los
programas de formacion mediante la generacion de cursos de educacion
continuada. Existen otros procesos de proyeccion social, como son las actividades
culturales, las de asesoria y consultoria, las deportivas, algunas de bienestar
universitario y las de seguimiento a los egresados.

2. EAFIT ha definido un proyecto de crecimiento académico con base en la la
flexibilizacion curricular, cuya consolidacién debe repercutir en los programas de
formacion —mediante el desarrollo de lineas de énfasis en el pregrado y de nuevas
especializaciones y maestrias-; en la investigacion y en la extension, tanto
mediante cursos de educacién continua como mediante actividades de asesoria y
consultoria.

3. Las relaciones con el entorno son procesos de doble via, pues si bien la
Universidad desea impactar el medio con sus desarrollos académicos, al mismo
tiempo debe retroalimentar éstos con informacion procedente del entorno; en este
sentido, constituye un proceso de enriguecimiento mutuo.

Con base en los criterios previos, se hicieron distintas presentaciones sobre las
caracteristicas académicas y de mercado de los programas de educacion continua
ofrecidos por los distintos departamentos académicos. De ellas, cabe destacar las
siguientes:

15 La composicion del grupo se encuentra en los anexos, en el acta respectiva.
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En algunas areas de ingenieria existe poco desarrollo de la educacion continua,
debido a fenbmenos como baja demanda, pese a la calidad académica de los
cursos ofrecidos; alto compromiso de los docentes con proyectos de investigacion
de largo plazo, que les reduce la disponibilidad para educaciéon continuada; falta
de posicionamiento en el medio de las carreras nuevas.

De parte de las empresas, se observa una demanda creciente de cursos cerrados,
los cuales pueden derivar en procesos de asesoria Esta demanda propicia,
ademas, un replanteamiento continuo de los curriculos de flexibilizacidon al interior
de los programas de pregrado, y, a su vez, la flexibilizacion genera el desarrollo de
nuevos programas de extension.

El debate sobre la calificaciéon culminé con un acuerdo en que el cumplimiento de
la caracteristica 16, en la Universidad EAFIT, se encuentra entre “pleno” y “en alto
grado”, por lo cual se asign6 una calificacion de 4.5.

La decisidn sobre la evaluacion estuvo respaldada en la identificacion de los
siguientes rasgos de la educacion continua que se realiza la Institucion: cuenta
con el reconocimiento nacional del liderazgo de EAFIT en este campo, genera
efectos de retroalimentacion en la academia, se ha dado la exportaciéon de
programas a paises vecinos, existe un proceso de innovacion permanente, el
portafolio de cursos ofrecidos es amplio y diversificado.

2.2.5.2 PROCESOS DE ASESORIA Y CONSULTORIA

La segunda sesion de autoevaluacion de los procesos de proyeccion social se
realizd el martes 10 de Septiembre de 2002, entre 2:30 y 5:00 p.m.. Durante la
misma se incluyé un examen del desempefio del Centro de Egresados de la
Universidad, pues esta dependencia constituye un centro de servicios y asesorias
para ex-alumnos, empresas y academia®.

La metodologia de trabajo consisti6 en escuchar a todos y cada uno de los
participantes exponer las actividades de asesoria y consultoria que realizan en sus
departamentos o que han llevado a cabo recientemente. Entre las observaciones
hechas, sobresalen las siguientes:

Los calendarios de trabajo de los profesores en muchas ocasiones no coinciden
con las solicitudes de asesoria, es decir, con las necesidades de las empresas, o
gue dificulta la negociacion y realizacion de ellas.

16 .y .
La composicién del grupo autoevaluador aparece en el acta respectiva, en los documentos

anexos.
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Se vienen realizando proyectos de servicio a la comunidad, con un alto impacto en
el medio, como son los proyectos de Ingenieria Civil para personas de escasos
recursos, que a su vez generan un retorno importante a la academia, ya que son
los estudiantes los que llevan a cabo estos proyectos, en los que no se percibe
retribuciones econdémicas.

Se tiene la percepcion de falta de articulacion entre las diferentes escuelas y
departamentos para llevar a cabo asesorias conjuntamente.

En cuanto al Centro de Laboratorios, se anota que su mision es apoyar la
academia, por lo cual sélo de manera marginal realiza trabajos para empresas; se
destaca también que esta funcién se cumple en los tiempos muertos, es decir,
cuando no hay clases préacticas, y a bajos costos, aprovechando que existen los
equipos adecuados; se comenta que, si este tipo de andlisis fuese rentable, ya
habrian aparecido los empresarios privados interesados en montar laboratorios
como los de la Universidad. Algunos de los asistentes opinaron que se deberia
gestionar un mejor acercamiento, sobre todo por parte de la Escuela de Ingenieria,
hacia las empresas; ademas, resaltaron que, mediante la compra de equipos de
tecnologia de punta, se han posicionado en los servicios de calibracion y apoyo a
la industria, enfocados a la calidad.

En general, el consenso del grupo sugiri6 que no hay politicas claras sobre el
tema de las asesorias, asi como de sistemas de seguimiento y medicion;
igualmente que debe haber una mayor planeacién por parte de los departamentos,
ya que las cargas académicas de los profesores no permiten un desarrollo éptimo,
y que a su vez los departamentos deben ser mas autbnomos, tanto en el momento
de la negociaciéon como en sus politicas de mercadeo.

Con base en las anteriores intervenciones, y por consenso del grupo, la
caracteristica numero 16 "Institucibn y Entorno" fue calificada con C, en lo
concerniente al ofrecimiento y desarrollo de actividades de asesoria y consultoria,
por parte de los Departamentos Académicos y del Centro de Laboratorios, a las
empresas.

2.2.5.3 PROCESOS DE EXTENSION CULTURAL

La sesién de autoevaluacion®’ se realizé el miércoles 11 de septiembre, entre 2:30
p.m. y 5:00 p.m. El punto de partida de la conversacion consistid en recordar que
el eje de la Mision de la Universidad es la formacion de personas competentes

17 ..y . .
La composicion del equipo de autoevaluador aparece en el acta respectiva, en los documentos
anexos.
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internacionalmente en sus areas de conocimiento; mientras que la formacién
integral es un proposito de la Vision, en la cual se promete generar las condiciones
institucionales para que cada alumno se forme integralmente, en un ambiente de
pluralismo y de tolerancia. Por esta razon, la Universidad pone a disposicién, no
solo del alumnado, sino también de los profesores, empleados y egresados, una
variedad de actividades culturales y deportivas para que cada uno elija, segun sus
preferencias.

El andlisis se inici6 haciendo una descripcion de los distintos programas,
actividades y servicios realizados dentro de la extension cultural, en cada una de
las dependencias que actualmente estan desarrollando este tipo de extension. De
esta manera, el listado presentado por el Departamento de Humanidades incluyo:
"Lecciones de Filosofia”, en asocio con el Departamento de Filosofia de la
Universidad de Antioquia; “Canto de Orfeo”, con el apoyo de Desarrollo Artistico y
del Departamento de Mdusica; Concursos internos de cuento, ortografia y oratoria,
con la colaboraciéon de Extensén Cultural y Desarrollo Artistico. Un balance de
estos eventos indica que han cambiado tanto las actitudes culturales de los
alumnos de EAFIT como la imagen externa de la Institucion, que ya es reconocida
por sus actividades culturales.

La evaluacion realizada desde Desarrollo Artistico resalté la importancia de los
talleres y grupos de proyeccion que se han nutrido de una masiva participacion de
egresados, como en los talleres de joyeria y de baile, realizando el contacto por
medio del Centro de Egresados; ademas, participan activamente en los programas
de “Domingos en familia” y “Vacaciones de verano”, con los nifios y familiares de
los empleados y hasta de los egresados. En cuanto a la repercusion en la
comunidad, se considera que ha sido muy destacada en el campo de los
programas de filosofia, en los cuales han recibido propuestas de realizarlas
conjuntamente con otras instituciones, o que permite ver el efecto y el impacto
gue ha causado en el medio.

En las actividades de extension cultural, se resalta que el objetivo es desarrollar
actividades culturales en el campus universitario que puedan satisfacer las
necesidades que en este momento presenta el sector de El Poblado, zona de
influencia geografica de la Universidad. En cuanto a actividades realizadas,
sobresalen por su impacto: el festival de jazz, las presentaciones de teatro, de cine
y el apoyo al festival de danza contemporanea. En general, el impacto ha sido tal
gue algunos docentes de otras universidades programan asistencia de sus
alumnos a este tipo de actividades como parte de su actividad docente.

Sobre el papel de la Orquesta Sinfonica se destaca su posicionamiento en el
medio, lo que le permiti6 recibir, con tan sélo dos afios de existencia, el premio “El
Colombiano Ejemplar’, que otorga el periédico el Colombiano. Ademas, la
Orquesta tiene mucha interaccion a nivel nacional e internacional, con musicos y
profesores que son invitados para actuar en conciertos.
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En el campo de los programas deportivos con impacto en la comunidad, se
identifica como fortaleza la estructura deportiva que posee la Universidad, lo que
facilita el ofrecimiento de diferentes cursos a precios bajos, comparados con las
tarifas de ligas y otras entidades. Ademas, se tienen diferentes convenios con
gimnasios de la ciudad para beneficio de estudiantes, empleados y egresados.
Desde el punto de vista administrativo, acaban de implementar un software para la
planeacion y el control de los programas y actividades del Departamento de
Deportes.

Luego de evaluar las presentaciones anteriores y el cambio que ha tenido la
Universidad en cuanto al mejoramiento de la imagen por medio de lo que se hace
en el campo cultural, el grupo autoevaluador considerd que la calificacion de la
caracteristica 16, "Institucion y entorno" es B, reconociendo que se realizan
esfuerzos muy grandes en la oferta de este tipo de programas, pero que la
respuesta del medio aun no es la esperada.

La calificacion de sintesis de la caracteristica 16 se hizo teniendo en cuenta tanto
los andlisis de los tres subgrupos creados —educacion continua, asesoria y
consultoria y extension cultural-, como los resultados de las encuestas de opinion,
y los distintos indicadores disponibles en cada una de las areas involucradas en
las relaciones de la Institucion con el entorno, incluido el Departamento de
Practicas Profesionales, cuya actividad se vincul6 con los procesos de apoyo
administrativo. Toda la informacion disponible al respecto, sugiere que la
Institucion cumple esta caracteristica, de acuerdo con su naturaleza y mision, en
un nivel intermedio entre plenamente y en alto grado, por lo cual, la calificacion se
establece en 4.5

2.2.5.4 EGRESADOS E INSTITUCION

Con respecto a las relaciones de la Institucién con sus egresados, se destaca que
en la Universidad existen diferentes organismos de apoyo a los ex—alumnos, como
las asociaciones de egresados, entre ellas las de ingenieros civiles, la Junta
Central de Contadores, la Corporacion Amigos de EAFIT; pero que, ademas, la
Institucion consagra recursos propios para el seguimiento y apoyo a los
egresados, para lo cual cre6 el Centro de Egresados, dependencia responsable de
alimentar y fortalecer las relaciones de la Universidad con sus ex—alumnos.

CARACTERISTICA 17

Egresados e Institucion CALIFICACION 5.0




60

Para calificar la caracteristica 17, se tuvo en cuenta, ademas de la existencia del
Centro de Egresados, que la Universidad EAFIT les ofrece a éstos los siguientes
servicios: descuentos en cursos de extension, los mismos derechos de biblioteca
gue los estudiantes activos, cuenta de correo electronico vitalicia, intermediacion
laboral, y acceso a instalaciones deportivas.

También se tuvo presente la excelente calificacion que los propios egresados
hacen de la Institucion y sus programas, como se describe en informe incluido en
el texto de anexos a este informe de autoevaluacion. Igualmente se consideraron
los resultados del estudio de imagen del Centro Nacional de Consultoria, segun el
cual, los empleadores prefieren a los egresados de EAFIT por sus competencias
académicas, personales y profesionales.

Con base en estas consideraciones, el grupo consideré que la calificacién para
esta caracteristica 17 de Egresados e Institucion es de A.

2.2.6  AUTOEVALUACION DE LOS PROCESOS DE APOYO ACADEMICO

El trabajo de autoevaluacién se desarroll6 el lunes 26 de agosto, entre 8:30 a.m. y
12:30 del dia; la composicion del Grupo Autoevaluador aparece en el acta
respectiva.

CARACTERISTICA 28

Recursos de Apoyo Académico CALIFICACION 4.5

2.2.6.1 Centro de Laboratorios

Para analizar y calificar el cumplimiento de esta caracteristica sobre procesos de
Apoyo Académico, se comenzd analizando la gestibn de los laboratorios. Al
respecto, el jefe del Centro de Laboratorios, manifest6 que el desarrollo de éstos,
tanto en construccion como en dotacion, ha respondido satisfactoriamente a los
requerimientos de los departamentos académicos; de tal manera que el
crecimiento del Centro de Laboratorios es un reflejo de los planes académicos.

Respecto a la calidad, considera que EAFIT posee algunos de los mejores
laboratorios de la ciudad, lo que ha permitido obtener la acreditacion de la
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Superintendencia de Industria y Comercio. Sefiala la existencia de algunas
debilidades, como son el retardo en el montaje de un laboratorio de construccion,
para sustituir las visitas académicas externas, y de otro en estructuras civiles; este
ultimo debido a que se estaba esperando unas donaciones internacionales que,
finalmente, no seran recibidas. En cuanto a los laboratorios propios de la carrera
de Ingenieria de Produccion indica que la coexistencia de intereses académicos
diferentes ha dificultado una especializacibn en equipos, pues algunas veces
prima el interés por la formacién en metalmecénica y en otras por las técnicas
computarizadas.

En cuanto a los otros laboratorios, como los de Mecanica, Geologia, Procesos,
Sistemas, Disefo, considera que cumplen plenamente la caracteristica. Agrega
gue, en términos operativos, no hay problemas, pues todas las programaciones de
practicas en laboratorios se llevan a cabo. Como un aspecto adicional, menciona
gue la asignacion presupuestal nunca ha afectado la compra de los equipos
necesarios.

Con base en todos estos elementos, argumenta que estamos muy préximos de
cumplir plenamente la caracteristica, por lo cual propone una calificacion de 4.5,
tanto por la disponibilidad como por la utilizacion académica del Centro de
Laboratorios. Esta calificacion es superior a la categoria B definida por el CNA.

2.2.6.2 Biblioteca

A continuacion se analizo la gestion de la biblioteca y su aporte a este factor. Para
ello, se hizo una discusion sobre los alcances deseados de la mision de la
biblioteca, pues no incluye la palabra "lectura" y, quizas, alrededor de este término
gira la esencia del papel de una biblioteca: invitar a la lectura, incentivar el espiritu
de lectura, no sélo en estudiantes sino en docentes, personal administrativo y en
general a todo el personal que conforma la Universidad.

Ademas se observa que la biblioteca debe tener un mayor impacto en la sociedad,
no solamente al interior en cuanto al apoyo a la formacion académica y la
docencia, sino también a nivel del sector socioecondémico al que pertenece.
También que debe ser mas autbnoma en generacion de cultura y conocimiento,
ser mas dinamica en ofrecer seminarios y contar con produccion intelectual del
mismo personal de la biblioteca. Identifica muchas barreras de tipo cultural por
parte del personal en la concepcién y ejecucion de proyectos.

En los aspectos concernientes a sistematizacion, planta fisica y funcionamiento, la
directora de la biblioteca sefial6 la existencia de problemas minimos, en via de
solucién, como la carencia de mas sensores electronicos a fin de contrarrestar el
hurto de libros, el uso indebido de los computadores por parte de los usuarios,
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quienes en lugar de realizar la consulta requerida, se dedican a navegar en la red,
y la acumulacién de textos y discos en el area de procesos técnicos, debido al alto
volumen de compras realizado durante el presente afio.

Como dependencia de apoyo académico, considera que satisface muy bien las
necesidades de profesores y estudiantes, por lo cual asigna una calificacion de
4.5, es decir, un promedio entre los rangos A y B, definidos por el CNA. Reitera en
su preocupacioén por construir un modelo de biblioteca que impacte el medio
social.

2.2.6.3 Departamento de Préacticas Profesionales

Sobre el Departamento de Practicas Profesionales se hicieron las siguientes
consideraciones: posee un modelo diferenciado a nivel nacional, en otras
Universidades existen departamentos de practica pero dentro de cada
departamento académico, no hay un departamento centralizado y con la
autonomia del DEPP y ahora es especialmente importante en el campo social por
medio de la practicas no remuneradas.

Se discute el impacto de retroalimentacion del DEPP en los planes académicos de
las carreras, pues se considera bajo; pero se hace énfasis en que la Universidad
no puede responder a las urgencias del entorno, sino tratar de impactarlo, aunque
tampoco puede ignorarlo.

Con base en estas anotaciones y teniendo en cuenta que la satisfaccion de
empresarios y estudiantes con el programa de practicas profesionales, segun se
de deduce de las evaluaciones recibidas, se califica el desempefio del DEPP con
4.5, dentro de una escala de 0 a 5, teniendo en cuenta, ademas, que ha sido
efectivo en la ubicacion de los practicantes, cuyo numero ha crecido con el
desarrollo de la Universidad.

2.2.6.4 Admisiones y Registro

Continuando con la evaluacion de los diferentes departamentos de apoyo
académico, se analizd el proceso de Admisiones y Registro, en el cual se han
cambios constantes en sistemas y en procedimientos, lo cual conlleva a un mejor
servicio y satisfaccion de los deseos de las personas. Como inconvenientes para
realizar un efectivo soporte a los procesos electronicos de registro, se tienen los
limitantes procesos bancarios, los cuales dificultan el desarrollo de procesos al
interior del departamento.
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Otro de los inconvenientes tiene que ver con la satisfaccion de los estudiantes en
cuanto al proceso de reajustes, debido a la obligacion del cumplimiento de las
normas y reglamentos, lo que en muchas ocasiones va en contra de los intereses
de los estudiantes. También se identifico falta de control en la uilizacion de las
aulas y los equipos, aunque en los ultimos dos meses se ha mejorado la dotacién
de las aulas especiales, pasando de 2 a 7 las denominadas aulas especiales.

Con base en estas observaciones, se califican los procesos de registro, matricula,
generacion de listados y titulacion como que se cumplen plenamente, con una A, y
en cuanto a los equipos, y programacion de aulas con B, o sea que se cumple en
alto grado, y definiendo como necesario realizar un estudio de reubicacion y
reprogramaciéon de aulas con el fin de aprovechar y hacer mas eficiente el uso de
las mismas.

2.2.6.5 Centro de Informéatica

El dltimo de los departamentos que se analizé fue el Centro de Informatica, el cual
cumple dos funciones dentro del proceso de autoevaluacion, una funcién desde el
punto de vista administrativo y otra que es la que tiene que ver con este grupo de
autoevaluacion, que es el de apoyo a la docencia y la investigacion.

En cuanto a la cobertura de hardware se considera que es muy buena ya que
cada profesor cuenta con equipo y conexion a Internet; ademas, la relacion de
estudiantes por cada computador es de 20 al. En términos de utilizacién de las
salas de informatica, se presentan congestiones solo al final de cada semestre,
quizas por las necesidades de realizar trabajos en varias asignaturas.

Ademas, se vienen adelantando pruebas con Siemens, en el proyecto Campus
Inalambrico; en cuanto a Internet, estamos muy bien, ya que somos los Unicos que
ofrecemos Internet gratis a estudiantes y egresados; por su parte, la actualizacion
de equipos es buena, si bien los usuarios siempre quieren el dltimo modelo, lo cual
no es posible atender por razones presupuestales En general, la suficiencia en
cuanto a cobertura y apoyo académico y docencia, es muy bueno y salvo por
algunos casos de inconformidad y épocas de gran demanda de equipos (3 ultimas
semanas del semestre), la calificacion es de 4.5.

Luego de escuchar a todos los integrantes, se discutié la calificacion para la
caracteristica y, por consenso, se acordé en 4.5.
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2.2.7 AUTOEVALUACION DE LOS PROCESOS DE APOYO ADMINISTRATIVO

La autoevaluacién'® de los procesos administrativos gir6 alrededor de los
siguientes programas Yy actividades: bienestar universitario, gestion de los
sistemas de informacién y la administracién de los recursos fisicos y financieros;
dichos procesos tienen un porcentaje de ponderacién del 8% sobre el total, en el
modelo de autoevaluacién adoptado, e incluyen el analisis y calificacion de 12 de
las caracteristicas definidas por el CNA (6, 18, 21, 22, 23, 24, 26, 20, 29, 30, 32,y
33).

El proceso se realizo en tres sesiones, llevadas a cabo en la sala de reuniones del
bloque 18, séptimo piso, los dias miércoles 4, jueves 12 y martes 17 de
septiembre de 2002, entre 8:30 a.m. y 12 meridiano, las dos primeras; mientras
gue el 17 de septiembre se trabajo entre 8:30 a.m. y 10:30 a.m.

CARACTERISTICA 6

Sistemas de Estimulos y Créditos CALIFICACION 4.5
para Estudiantes

2.2.7.1 Procesos de bienestar universitario

Para comenzar, la Directora de Desarrollo Humano comenté haber realizado el
ejercicio de autoevaluacion de cada una de las caracteristicas que les
correspondian con el personal de la Direccibn a su cargo, determinando
calificaciones de tipo cuantitativo, luego sefialé que la calificacion fue de 4.6,
considerando la existencia de becas y de estimulos académicos para los
estudiantes, el presupuesto disponible, y la contribucién a la formacion integral de
los estudiantes y al bienestar de los empleados y sus familias.

Agregbé que las restricciones presupuestales limitan el desarrollo de nuevos
programas en areas como salud y desarrollo estudiantil; pero que se esta
gestionando la consecucion de recursos externos para crear estimulos y ayudas a
estudiantes que vienen de zonas rurales; ademas, expuso el programa que se
tiene en este momento de subsidio de alimentacion, con las cafeterias de la

% la composicion del grupo autoevaluador se encuentra discriminada en el acta respectiva en el
documento de anexos a este informe de autoevaluacion.
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Universidad. Concluyd sefialando que los sistemas de estimulos y créditos para
estudiantes son suficientes, que su reglamentacion es de conocimiento publico y
Su acceso esta abierto a todos los estudiantes que lo soliciten.

Luego de la presentacion de la Directora de Desarrollo Humano, intervinieron los
demas participantes para ampliar los criterios de calificacion; al respecto, se
destac6 la necesidad de considerar los resultados de los programas de becas y
estimulos, no solo su ejecucién, dado que uno de los objetivos de una
autoevaluacion es confrontar lo que se declara con lo que se hace, y con lo que se
logra. Bajo esta perspectiva, se formularon interrogantes como: “¢tenemos un
programa de becas que permita disminuir la desercion no académica?, estamos
en el 6ptimo de cobertura?, se requiere un programa de becas para postgrado?”.

La conversacion sobre los resultados logrados y los interrogantes propuestos,
permitié concluir que la Universidad tiene un buen programa de becas, estimulos
de reconocimiento académico y de sistemas de pago de matricula que propicia el
ingreso y la permanencia de los alumnos, incluidos aquellos que provienen de
grupos sociales en desventajas economicas.

La calificacién acordada fue un B" 6, en nimeros, de 4.5, lo que significa que la
Universidad EAFIT cumple -en més de “en alto grado” esta caracteristica.

CARACTERISTICA 21

Evaluacion de directivas, profesores 'y CALIFICACION 4.3
personal administrativo

Al respecto, la Directora de Desarrollo Humano sefiala que existen politicas
institucionales claras, definidas y articuladas con respecto a la Misibn de la
Institucion, y que la dificultad se presenta en las evaluaciones del personal
administrativo, debido a problemas de comunicacion de los jefes con sus grupos,
por desconocimiento de las politicas de la Universidad, por lo que no articulan bien
los mecanismos creados para tal fin. Sefiala que la costumbre de elaborar y
monitorear el desarrollo de planes operativos ha contribuido positivamente en el
desarrollo de una cultura de la evaluacion.

En términos de existencia de politicas, la caracteristica se cumple en alto grado;
en cuanto a resultados, se cuestiono la falta de claridad sobre los posibles efectos
derivados de las evaluaciones del desempefio tanto en el personal administrativo
como en el cuerpo profesoral.
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En lo que tiene que ver con la evaluacion de directivos, éstas se realizan en los
grupos primarios por medio de la conversacién como herramienta de aprendizaje,
en este aspecto se ha mejorado mucho, ya que implica un aspecto de tipo cultural
en el que siempre ha prevalecido el punto de vista del jefe.

Con base en los argumentos mencionados, esta caracteristica fue evaluada con
4.3, es decir un valor ligeramente superior al de cumplimiento en alto grado (B).

CARACTERISTICA 24

. o CALIFICACION 4.0
Recursos para el Bienestar Institucional

7

Con respecto a las instalaciones fisicas, se discute si son 6 no insuficientes e
inapropiadas para las necesidades de la poblacién, no sélo en cuanto a las
instalaciones deportivas, sino por ejemplo en cuanto a las necesidades de los
grupos culturales, o durante las jornadas de salud, donde el indicador de demanda
de este tipo de programas crece, pero -por falta de presupuesto- no se pueden
llevar a cabo, lo que no permite presentarlo a toda la poblacién; sin desconocer
gue se esta de acuerdo con las prioridades en las que se esta invirtiendo y que
estamos en mejores condiciones que otras universidades. También se puso de
presente que esta en desarrollo un convenio con Coltabaco, que permitira algunos
mejoramientos de la Planta Fisica; también se hace énfasis que las limitaciones de
planta fisica se extienden al cuerpo docente. Por consenso del grupo, la
calificacion asignada a esta caracteristica es de 4.0 6 B.

CARACTERISTICA 23

Estructura del Bienestar Institucional CALIFICACION 4.6

La evaluacion de esta caracteristica resulto alta debido a que se considera que se
tienen politicas integrales en cuanto a profesores, estudiantes y personal
administrativo, realizando seguimiento continuo a cada programa; por lo tanto, la
calificacion de esta caracteristica fue de 4.6 o B+.

CARACTERISTICA 22

Clima Institucional CALIFICACION 4.5

La caracteristica concerniente al clima institucional fue evaluada con 4.5,
equivalente a un B+, teniendo en cuenta las observaciones y evaluaciones de las
caracteristicas relacionadas con el “clima institucional”, como son las nimeros 24,
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23 y 21. Es decir, se consideré que el clima institucional es la sintesis de los
diversos elementos analizados en las otras caracteristicas; ademas, se puntualizo
gue los programas de bienestar para empleados y estudiantes favorecen por si
mismos la existencia de un clima laboral y académico pertinente al desarrollo de
sus actividades especificas.

2.2.7.2 Procesos de comunicacion

CARACTERISTICA 26

o CALIFICACION 4.0
Procesos de comunicacion interna

Para su evaluacion, se efectu6 un andlisis de cada una de las politicas,
reglamentos y procedimientos relativos a los diferentes medios de comunicacion a
nivel interno, relativas al uso de carteleras, al protocolo, a publicaciones
especificas, al Eafitense, etc., indicando que existe desconocimiento y poco
acatamiento por parte de algunos departamentos. También se examinaron las
estrategias de informacién a la comunidad externa, como ediciones especiales de
El Eafitense, celebracion de dias clasicos y fechas conmemorativas.

Se sefald que los sistemas de comunicacion interna, en ocasiones, no son
oportunos y permiten generar rumores entre profesores, empleados y estudiantes;
por lo cual se indica que el énfasis hay que hacerlo en lograr los objetivos de la
comunicacién mas que en el cumplimiento estricto de diferentes normas.

Luego de discutir sobre las politicas, estrategias y resultados de los procesos de
comunicaciones, el grupo acordd que la calificacion de esta caracteristica es de B.

CARACTERISTICA 18

Articulacion de Funciones CALIFICACION 4.0

Para comenzar el analisis de esta caracteristica, se preciso que el énfasis se hace
en los aspectos concernientes a la participacion en redes y grupos de cooperacion
con otras instituciones de educacion superior y en los mecanismos de
comunicacion e interaccion con instituciones de educacion de los distintos modos
y niveles del sistema educativo. Al respecto, se identificaron las siguientes
vinculaciones de la Universidad EAFIT.
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Pertenencia al Grupo de las 10 Universidades, conformado por las mas
representativas del pais, y donde entre otros objetivos, comparten por ejemplo los
procesos de acreditacion que lleva cada una, ademas de las diferentes propuestas
tendientes al desarrollo del sistema educativo.

El convenio "Sigueme”, mediante el cual un estudiante tiene la posibilidad de
cursar materias en diferentes Instituciones, vinculadas al Grupo de las 10
(universidades Nacional, de Antioquia, Pontificia Bolivariana, Externado, de los
Andes, Javeriana, Uninorte, Industrial de Santander, del Valle y EAFIT).

Los diversos programas de cooperacién promovidos por ASCUN, entre ellos los
relativos a programas de bienestar universitario, a la Red de Directores
Administrativos y Financieros Universitarios (Adunet), etc..

La participacion en la Corporacion Interuniversitaria de Servicios (CIS), por medio
del cual, 5 universidades -incluyendo a EAFIT- negociaron canales para Internet,
ademas realizan compras conjuntas de libros, y otros elementos de ayudas
pedagogicas.

En general, concluyé el grupo, se tiene muy buena capacidad de asociacion y que
aunque se hacen bien las cosas, a veces no se realiza la gestion suficiente para
darlas a conocer, por lo tanto, la calificacion definida fue B, equivalente a 4.0 en
una escala numéricade 0 a 5.

2.2.7.3 Procesos relacionados con sistemas de informacién

CARACTERISTICA 20

Sistemas de informacién CALIFICACION 4.0 (8)

Durante la reunion de autoevaluacion, el Jefe del Centro de Informética sefialé que
habia realizado el ejercicio de autoevaluacion con los funcionarios de su
dependencia, con base en cuatro factores: cobertura, utilizacion, tecnologia y
soporte. Las calificaciones asignadas por el grupo del Centro de Informatica fueron
4.4,4.3,4.5y 4.1 respectivamente.

Agregl6 que vienen realizando trabajos con miras a cubrir las necesidades de los
cargos medios y directivos; ademas, que la infraestructura interna -en cuanto a la
cualificacion de los analistas- permite un buen nivel de desarrollo de aplicaciones
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gue satisfagan las necesidades de los diferentes usuarios. También expuso
algunos de los sistemas de contingencia con que cuentan como, por ejemplo,
politicas y estrategias de respaldo de la informacion.

Teniendo en cuenta la autoevaluacion hecha por los funcionarios del Centro de
Informatica, el conocimiento de otras universidades, y la disponibilidad de
indicadores en el Boletin Estadistico y en los informes que se han enviado al CNA,
el grupo califico la caracteristica con una B.

2.2.7.4 Procesos relacionados con la gestion de recursos fisicos y financieros

CARACTERISTICA 29

Recursos fisicos CALIFICACION 3.0

Se evalud, en principio, la situacién geografica del campus, considerandola como
muy buena; en cuanto a las instalaciones deportivas, se reiterd la apreciacion de
gue son insuficientes, si bien, en el momento actual, se estan adelantando
trabajos para su adecuacion y mantenimiento.

Se cuestiona la calidad de las aulas, algunas presentan demasiado ruido y calor,
ademas algunas oficinas del personal administrativo y docente no son buenas,
debido al proceso mismo de expansion fisica de la Universidad, que ha obligado a
habilitar -como oficinas- distintos espacios concebidos para otras funciones.

En general y teniendo en cuenta las observaciones realizadas por los
participantes, la calificacion de estas caracteristica es de C.

CARACTERISTICA 30

: . CALIFICACION 4.0 (B)
Recursos financieros

El andlisis de esta caracteristica comenzd con el cuestionamiento de la solidez
financiera de la Institucién, teniendo en cuenta que no hay estabilidad financiera
de largo plazo; se calificO como una "debilidad” el depender en alto porcentaje de
las matriculas de pregrado como principal fuente de ingresos y se precisé que
habria solidez si se estuviera planeando financieramente, si se tuvieran diferentes
fuentes de apalancamiento. Estas apreciaciones fueron controvertidas teniendo en




70

cuenta el crecimiento cuantitativo y cualitativo de la actividad académica y las
expectativas de que generen nuevos impactos en el medio, en particular con la
construccion de nuevos portafolios de educacion continua, asesorias, consultorias
y proyectos de investigacion; es decir, se espera que, en el futuro inmediato, haya
retribuciones financieras a los esfuerzos de inversion realizados.

Se reconoce que las donaciones por parte de las empresas, como una fuente de
financiamiento, ahora son muy escasas, y que la dependencia -en tal alto
porcentaje- de las matriculas es peligrosa, pero también se es consciente de la
"apuesta de la administracién” por la formacion y la generacién de un ambiente
cultural que impacte en el medio; si bien se considera que es importante trabajar
con una reserva de recursos, se anota que hay que tener en cuenta la naturaleza
del negocio, y la existencia de patrimonio que en determinado momento puede
respaldar financieramente a la Institucion. La calificacion de esta caracteristica fue
de B.

CARACTERISTICA 32

Presupuesto y funciones sustantivas CALIFICACION 4.0 (B)

El andlisis de esta caracteristica se dividi6 en dos momentos: construccién y
ejecucion del presupuesto. Sobre el primero se resaltdé que hace falta mas
compromiso de parte de las diferentes dependencias, en cuanto a la optimizacion
del presupuesto, via diversificacion de ingresos y disminucién de gastos; es un
factor de tipo cultural en el que se delega la consecucién de recursos, Unica y
exclusivamente a la Direccion Administrativa y Financiera, y se ve la necesidad de
cambiar esta cultura, promoviendo la autogeneracion de recursos. En cuanto a la
ejecucion del presupuesto se reconocié que es una ejecucion transparente para
los departamentos. Una calificacién previa, por parte de los funcionarios de la
Direccion Administrativa y Financiera, habria sido de 3.51.

El grupo autoevaluador sefiala que la caracteristica tiene un alcance mayor al del
manejo presupuestal, como es la disponibilidad de recursos y su asignacion
equitativa entre las funciones sustantivas de la Universidad: formacion,
investigacion y proyeccién social. Desde esta perspectiva, se propone responder
las siguientes preguntas: “¢;qué actividades se han dejado de hacer por falta de
recursos?, Que actividades sustantivas se han restringido o sacrificado por este
concepto?”.

Al responder estas preguntas, se reconocen problemas de crecimiento de la planta
fisica, debido a la falta de una adecuada planeacion de su crecimiento, si bien se
tiene claro también que existen prioridades de inversion, como son las actividades
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que se desprenden de la mision institucional; por lo tanto, y con base en las
discusiones realizadas, la calificacion dada por el grupo autoevaluador a la
caracteristica fue de B.

CARACTERISTICA 33

Organizacién para el manejo financiero CALIFICACION 4.0 (8)

Una primera aproximacion sugiere una falta de definiciébn de politicas claras en
cuanto a la asignacion de recursos, ya que no se tienen documentadas, por lo que
no siempre se aplican de la misma forma; en cuanto a la integridad de las
personas responsables, no se tiene ninguna duda de que se trata de un excelente
personal, incluso -en su mayoria- son personas capacitadas por la Universidad.

Para realizar una mayor aproximacion a los alcances de la caracteristica, se
propone examinar el manejo propiamente financiero: manejo de excesos o falta
de liquidez, gestion de las mejores opciones de financiamiento, etc.. Se anota que
el manejo ha sido idéneo, pero que las decisiones han sido muy individualizadas;
por lo cual, recientemente se formé un comité de inversiones que pretende
precisamente socializar este tipo de decisiones dentro del grupo de la Direccion
Administrativa y Financiera.

También se propone realizar un plan de ejecucion del presupuesto, ya que una
vez aprobado, algunas de las dependencias esperan contar con el recurso en
fechas especificas, pero el desembolso de éste debe ser coordinado de acuerdo al
flujo de fondos proyectado.

Se cuestiona la calidad de los mecanismos de comunicacion de la situacion
financiera de la Universidad, pues la informacion no ha venido circulando de
manera abierta a toda la comunidad académica, sino entre los responsables de los
centros de costos, que son quienes tienen la calidad de ordenadores del gasto;
frente a esta situacion se sugiere, como accion de mejoramiento, confrontar la
creencia de que EAFIT atraviesa una situacion boyante, con abundancia de
recursos econémicos, mediante la publicacion periddica de los estados financieros
en la intranet.

Después del analisis anterior, el grupo autoevaluador considera que la calificacion
es de B.
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2.2.8 SOBRE LOS INDICADORES DE OPINION

En la calificacion final de las caracteristicas, ademas de la informacion
documental, se tuvieron en cuenta los resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes, profesores, empleados y egresados, mediante las cuales se
recogieron sus opiniones sobre diversos aspectos de la actividad académica de la
Institucién, con miras a calificar la calidad de ésta y de sus programas®®.

Cuadro No. 4
Sintesis de los indicadores de opinién

Proceso Profesores Alumnos Alumnos Empleados
pregrado posgrado administrativos

Preg. Calf. Preg. Calf. Preg. | Calf. | Pregunt. | Calf.

Direccién 16 B+ 14 B+ 14 B+ 12 B+

Formacion 26 B 22 B 22 B

Investigacion 8 C+ 3 B 3 B

Proyeccion 2 B+

Apoyo Académico 12 B+ 16 B 16 B

Apoyo Administrativo 30 B 44 B 44 B 30 B+

Totales de preguntas 94 99 99 42

Fuente: Encuestas a la comunidad académica. Segundo semestre de 2002.

Para una adecuada comprension del cuadro anterior, es necesario precisar que
las columnas denominadas “Preg.” indican las cantidades de preguntas, sobre el
respectivo proceso, hechas a cada grupo encuestado; asi, por ejemplo, a los
empleados administrativos so6lo se les pidio evaluar los procesos de “Direccion” y
de “Apoyo Administrativo”. Sobre los primeros contestaron 12 preguntas y 30
sobre los procesos de apoyo administrativo.

Las ocolumnas denominadas “calf.” muestran la respuesta predominante, dentro de
la escala cualitativa definida por el CNA. El signo mas (+) sugiere que la
calificacion acordada esté& por encima del nivel indicado. En términos cuantitativos,
una calificacion B+ equivale a un valor superior a 4.0 dentro de una escala
numeérica de cero a cinco.

Segun tamafno, la muestra encuestada fue la siguiente: 995 estudiantes de
pregrado, equivalente al 13.8% de la matricula total en el segundo semestre de

19 . .z
En el volumen de anexos, que complementa este informe de autoevaluacion, se presentan los

formularios de encuestas con los porcentajes de respuestas dadas a cada pregunta, y un informe
sobre la calidad de la Institucién y sus programas, de acuerdo con los egresados.
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2002; 313 de postgrado, equivalentes al 23.4% de los matriculados®®; 570
profesores (entre tiempo completo y céatedra), 302 empleados administrativos y
892 egresados. A todos, salvo a los egresados, se les formularon preguntas
directamente relacionadas con las caracteristicas de calidad propuestas por el
CNA; a los egresados se les interrogd sobre aspectos tendientes a conocer el
impacto social y la calidad de la Universidad y de sus programas.

El cuadro 4 resume los resultados cuantitativos de las encuestas; en términos de
preguntas, los que mas debieron responder fueron los alumnos de pregrado y de
postgrado, quienes contestaron el mismo formulario de 99 interrogantes, y los
docentes, cuyo cuestionario incluia 94 preguntas.

En cuanto a calificaciones, por analogia con el sistema propuesto por el CNA, un
B+ indica que una caracteristica se cumple entre plenamente y en alto grado; para
llegar a esta calificacién se tuvo en cuenta que las respuestas a las preguntas
concernientes a cada proceso estuviesen concentradas en los literales a y b, en
los cuales se ofrecia las opciones de satisfaccion plena y en alto grado; es decir,
en el cuadro se muestran las tendencias en las calificaciones, definidas con base
en los porcentajes de respuestas dadas a cada una de las alternativas
consideradas.

La conclusién general muestra que la comunidad eafitense tiende a calificar muy
bien el cumplimiento de las caracteristicas de calidad y, por ende, el desarrollo de
los procesos institucionales; lo cual fue debidamente ponderado al establecer las
calificaciones de cada caracteristica en las sesiones de autoevaluacién descritas.

Respecto a los egresados, las conclusiones del informe incorporado al texto de
anexos, sefialan que la evaluacion de los ex-alumnos sobre la calidad de la
Universidad y su impacto en el mercado laboral es muy positiva, si bien las
calificaciones dadas registran pequefas variaciones de acuerdo con el quinquenio
de graduacion, el estado laboral, el salario y la residencia.

En términos numéricos, los egresados evaluaron los siguientes items (entre
paréntesis se coloca la calificaciobn obtenida, sobre una escala de 0.0 a 5.0):
pertinencia laboral de la formacién recibida, (4.1); satisfaccion personal con la
formacion recibida, (4.1); posibilidades laborales derivadas de haber estudiado en
EAFIT y no en otra institucion, (4.3).

Estos primeros tres elementos tienden a calificar la calidad de los programas; en
otros dos, relativos al reconocimiento social de EAFIT y la satisfaccion de las
necesidades del medio, se buscoé valorar la calidad de la Institucion como un todo.

% | a diferente cobertura se explica porque la mayoria de los alumnos de pregrado ya han

participado en procesos de autoevaluacion, de programas, mientras que no ha sido asi con los de
postgrado. En el texto de anexos aparecen las fichas técnicas de las encuestas.
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Las cifras indican que el 96.1% de los egresados consideran que EAFIT goza de
un alto reconocimiento en el medio, mientras que el 88.6% estima que la
Universidad satisface las demandas de la comunidad.

En conclusion, los egresados consideran que la Universidad EAFIT es de alta
calidad y les permite gozar de beneficios en el mercado laboral, especialmente por
el prestigio de la Universidad y el adecuado nivel de correspondencia entre la
formacion recibida y lo que el medio exige.

Por dltimo, antes de exponer el balance del proceso de autoevaluacion, conviene
sintetizar las actividades realizadas (ver cuadro 5), y destacar que todo el proceso
de autoevaluacion fue socializado de manera permanente, mediante utilizacion de
medios impresos y electronicos para difundir informacién concerniente a la
metodologia y desarrollo de la autoevaluacion.

Entre los primeros, estan el periodico institucional, El Eafitense, el periédico
estudiantil, Nexos, la Revista Universidad EAFIT, el periédico El Empresario, de la
Corporaciéon Amigos de EAFIT, y el Boletin Somos, de circulacién interna.
También se cre6 un un sitio en la pagina web de la Universidad.



Cuadro No. 5

SINTESIS DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Descripcién Cantidad | Participantes
Talleres de sensibilizacion 169 3397
Con personal administrativo 9 244
Con docentes 8 178
Con estudiantes (en aulas de clase) 152 2975
Conferencias divulgativas
7 952
Acto de lanzamiento del proceso de autoevaluacion
A estudiantes de Ingenieria de Sistemas 1 400
A egresados de Ingenieria Mecanica
A personal de servicios generales 1 444
A tutores + 25
3 58
1 25
Indicadores de opinién
Poblaciones encuestadas 3072
Estudiantes de pregrado 995
Estudiantes de postgrado 313
Profesores 570
Empleados 302
Egresados 892
Sesiones de autoevaluacion 19 207
Proceso de formacion 7 64
Proceso de Investigacion 4 39
Proceso de proyeccion social 3 47
Extensién académica 1 24
Asesorias y consultorias 1 18
Proyeccion cultural y deportes 1 5
Procesos de apoyo académico 1 5
Procesos de apoyo administrativo 3 5

75
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3. BALANCEY PLAN DE MEJORAMIENTO

El analisis presentado en paginas anteriores permite colegir que la Universidad
EAFIT cumple en niveles muy altos y, por demas, bastante satisfactorios para la
Institucion y para la comunidad, las caracteristicas propuestas por el CNA como
determinantes de la calidad de una institucion de educacion superior. Estos
halagadores resultados se confirman con las cifras de los dos cuadros siguientes,
en los cuales se presentan las calificaciones numéricas obtenidas tanto en
términos de procesos como de factores, de acuerdo con las equivalencias
definidas en el modelo descrito al comienzo de este informe.

En una segunda seccién de este capitulo se esbozan los derroteros de un plan de
mejoramiento, el cual debera ser discutido y aprobado por las instancias directivas
de la Institucion.

3.1 SINTESIS NUMERICA DE LA AUTOEVALUACION

En términos de calificaciones agregadas, el modelo de procesos indica que la
Universidad EAFIT obtiene una nota de 4.58, mientras que el sistema de factores
arroja una calificacion promedia de 4.33, ambas sobre una escala de cero a cinco,
equivalente a los rangos cualitativos de valoracidon de las caracteristicas, definidos
entre “no se cumple”, minima calificacion, y “se cumple plenamente” (maxima
calificacion).

La diferencia se origina en la ponderacién dada a los distintos procesos, con base
en su contribucion al cumplimiento de la Mision Institucional, mientras que las
calificaciones de los factores resultan como subproductos del modelo de procesos
y luego se promedian. Si bien no existen una diferencia significativa entre ambas
valoraciones, para efectos de decidir la continuidad del proceso de acreditacion
institucional, dado el modelo de autoevaluacion propuesto, la calificacion
pertinente corresponde a la primera de 4.58.



Cuadro No. 6
SINTESIS DE LA EVALUACION DE PROCESOS INSTITUCIONALES
Proceso Caract. | Calificacion [ Ponderacién| Puntaje Puntaje Porcentaje
@ 2 (©)] previa (4) (5) maximo |Cumplimiento
(6) (7) = (5)/(6)
1 4.0 9.32 80.0
Direccién 2 4.0 9.32 80.0
19 4.5 2.33% 10.485 11.65 90.0
Calificacion 25 4.5 10.485 90.0
4.3 27 4.0 9.32 80.0
31 4.5 10.485 90.0
3 4.3 21.5 86.0
4 4.5 22.5 90.0
Formacion 5 4.6 23.0 92.0
7 4.5 22.5 90.0
Calificacion 8 4.2 21.0 84.0
4.4 9 4.2 5.00% 21.0 25.0 84.0
10 4.4 22.0 88.0
11 4.3 21.5 86.0
12 4.0 20.0 80.0
13 4.5 22.5 90.0
Investigacion 14 4.0 7.50% 30.0 375 80.0
Calificacion 15 4.3 32.25 86.0
4.2
Proyeccién 16 4.5 2.50% 11.25 12.5 90.0
Calificacion 17 5.0 12.5 100.0
4.8
Apoyo 28 4.5 8.00% 36.0 40.0 90.0
Académico
Calificacion
4.5
6 4.5 3.015 90.0
18 4.0 2.68 80.0
20 4.0 2.68 80.0
Apoyo 21 4.3 2.881 86.0
Administrativo 22 4.5 3.015 90.0
23 4.6 3.082 92.0
- _ 24 4.0 2.68 80.0
Calificacion 26 4.0 067% 268 3.35 80.0
4.1 29 3.0 2.01 60.0
30 4.0 2.68 80.0
32 4.0 2.68 80.0
33 4.0 2.68 80.0




) Quadro No. 7 )
SINTESIS DE LA AUTOEVALUACION SEGUN FACTORES Y CARACTERISTICAS
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e, . Porcentaje
. Peso % Calificacion Puntaje S
Factor Nombre Factor Caracteristica Individual Obtenida cumplimiento
Factor
Misién y 1 2,33 4.0 9.32
1 Proyecto Institucional 2 2,33 4.0 9.32 83.11
Calificacion 4.2 3 5,00 43 215
4 5,00 4.5 22.5
5 5,00 4.6 23.0
6 0,67 4.5 3.015
Estudiantes y Profesores 7 5,00 4.5 22.5
2 A 87.75
Calificacion 4.4 ) 5,00 4.2 21.0
9 5,00 4.2 21.0
10 5,00 4.4 22.0
11 5,00 4.3 215
Procesos Académicos 12 5,00 4.0 20.0
3 Calificacion 4.3 85.0
alicacion 4. 13 5,00 4.5 22.5
4 c:lgffﬁiggigﬂinz 14 7,50 4.0 30.0 83.33
) 15 7,50 4.3 32.25
. . . 16 2,50 4.5 11.25
5 Pertinencia e Impacto Social 5 > 93.22
Calificacion 4.7 17 50 50 12,5 '
18 0,67 4.0 2.68
Autoevaluacion y 19 2,33 45 10.485
6 Autorregulacion 20 0,67 4.0 2.68 87.44
Calificacion 4.4 21 0,67 43 2 881
. L 22 0,67 4.5 3.015
7 Bienestar Institucional 8733
Calificacion 4.4 23 0,67 4.6 3.082 '
24 0,67 4.0 2.68
Organizacién, Gestion y 25 2,33 4.0 9.32
8 Administracion 26 0,67 4.0 2.68 80.0
Calificacion 4.0 27 233 4.0 9.32
Recursos de Apoyo
Académico y Planta Fisica 28 8,00 45 36.0
9 oo 87.68
Calificacion 4.4
29 0,67 3.0 2.01
30 0,67 4.0 2.68
Recursos Financieros 31 2,33 4.5 10.485
10 Calificacion 4.3 2 0.67 70 > 68 85.37
33 0,67 4.0 2.68
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3.2 EVALUACION GLOBAL DE LOS FACTORES

Esta seccion presenta una sintesis de los elementos y juicios de valor que
sustentan las calificaciones numéricas de los factores definidos en el modelo de
autoevaluacion institucional propuesto por el CNA.

3.2.1 FACTOR 1: MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

Este factor consta de tres caracteristicas, concernientes a la mision y proyecto
institucionales y a las capacidades de éstos para desarrollar comunidades
académicas y para promover una formacion integral.

La calificacion numérica asignada, 4.2, refleja la seriedad y la transparencia de la
Institucion en el desarrollo y cumplimiento de los compromisos esbozados en la
Misién, en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), y en el Plan Estratégico de
Desarrollo 1998-2007.

En esta calificacion también se recogen las dificultades, propias de toda
organizaciéon humana, para involucrar completamente a todos sus miembros en
los propdsitos institucionales. Sin embargo, este fendmeno corresponde al
principio del pluralismo enunciado en la Mision y, por tanto, so6lo mediante la
controversia y el convencimiento se espera mejorar el compromiso de todos los
estamentos con el quehacer institucional de la Universidad EAFIT.

3.2.2 FACTOR 2: ESTUDIANTES Y PROFESORES

Este factor apunta a evaluar la existencia y aplicabilidad de reglamentos que
contemplen derechos y deberes para el personal discente y docente. Al respecto,
cabe destacar que la disponibilidad y aplicacion, con transparencia y equidad, de
normas que regulan la actividad académica y laboral de estudiantes, profesores y
administrativos, constituye un distintivo tradicional del quehacer cotidiano en la
Universidad EAFIT.

En efecto, practicamente desde su creacion, EAFIT cuenta con reglamentos
académicos -que rigen los procesos de ensefianza-aprendizaje, desde el ingreso
hasta b graduacion de los alumnos-, y con escalafon para sus docentes; ambos
estatutos han evolucionado con el desarrollo institucional.

La transparencia, responsabilidad e integridad en la implementacion de estas
normas han sido constantes en la vida universitaria, como lo registran las actas de
los distintos organismos colegiados, en particular, del Consejo Académico.
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De esta manera, se explica la calificacion de 4.4 lograda por el Factor Estudiantes
y Profesores; el cual sélo aparece como susceptible de mejorar en términos de
discutir la procedencia de divulgar, de manera separada, las normas que rigen el
desarrollo de programas de pregrado y de postgrado, por una parte; y de ajustar el
escalafén docente a las recientes tendencias universitarias de evaluar k creacion
intelectual del profesorado con espiritu de estimulo transitorio y no de
remuneracion vitalicia.

Como parte del balance de este factor, también cabe anotar que la Universidad
EAFIT tiene un buen programa de becas, de estimulos de reconocimiento
académico y de sistemas de pago de matricula, que propician el ingreso y la
permanencia de los alumnos, incluidos aquellos que provienen de grupos sociales
en desventajas economicas.

3.2.3 FACTOR 3: PROCESOS ACADEMICOS

Este factor permite valorar, la interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacion del
curriculo, por una parte, y la articulacion existente entre programas de pregrado,
postgrado y educacion continua.

La préactica continua de procedimientos institucionales de revision y ajuste de los
curriculos y pénsumes, al igual que la implementacion progresiva, a partir de 1997,
de un esquema de flexibilizacion y articulacion curricular, permiti6 asignar una
calificacion de 4.3 para este factor.

La juventud del proyecto de flexibilizacion curricular no ha permeado
suficientemente a toda la comunidad académica; pero, en contraste, ha contado
con un seguimiento y andlisis permanente en diversas instancias académicas:
departamentos, escuelas y Consejo Académico, lo que garantiza su éxito en el
mediano plazo.

Respecto a la articulacién entre los diferentes niveles educativos (pregrado,
postgrado, y educacién continua), la Universidad EAFIT aplica, de manera
sistematica, criterios fundados en la legislacion y normas de la educacién superior,
para la creacion de programas de diversa indole. Ademas, su aprobacién
responde a un proceso de discusion, en varias instancias, de las propuestas de
apertura y reforma de los programas académicos: departamentos, escuelas,
consejos Académico y Directivo o Superior, segun el caso. De esta manera, la
creacibn de un programa es un acto de creacion académica fruto de una
comunidad académica.
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3.2.4 FACTOR 4: INVESTIGACION

Este factor alcanz6 una calificacion de 4.2, equivalente a un cumplimiento del
83.33%. Las razones de esta valoracion se encuentran en la existencia de
politicas y compromiso institucionales con el desarrollo de la investigacion tanto de
caracter formativo, como con la denominada investigacion formativa.

La principal fortaleza se encuentra en la consolidacion, durante el Ultimo
guinguenio, de un sistema de investigacion institucional que financia, promueve y
difunde las actividades investigativas de docentes y estudiantes.

3.25 FACTOR 5: PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

Este factor comprende las caracteristicas 16, "Institucion y entorno", 17,
“Egresados e Institucion”, y 18, "Articulacion de Funciones". De acuerdo con la
filosofia institucional, los egresados constituyen la mejor expresion de la
pertinencia e impacto social de la Universidad. En este sentido, los distintos
indicadores demostraron que la caracteristica de calidad sobre egresados e
institucién se cumple plenamente por parte de la Universidad EAFIT.

En cuanto a la caracteristica sobre institucion y entorno, la autoevaluacién indico
qgue, ademas del impacto logrado con los programas de formacién universitaria, la
Institucion tiene un elevado nivel de vinculacion con el entorno, mediante tres tipos
de actividades: en primer lugar, la extensidbn académica, en la cual existe
reconocimiento nacional del liderazgo de EAFIT en este campo, la innovacion
permanente, el amplisimo portafolio de cursos y la exportacion de servicios a
paises vecinos, hacen de esta actividad, una ventaja competitiva de la Institucion.
En segundo lugar, en materia de asesorias y consultoria; y, finalmente, en el
desarrollo de programas de extension cultural.

La calidad con la que se ejecutan estas actividades permiti6 establecer una
calificaciéon de 4.7, equivalente a un cumplimiento del 93.22%; es decir, muy cerca
del maximo nivel definido por el CNA.

3.2.6 FACTOR 6: AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

En materia de practicas frecuentes de autoevaluacion, la Universidad EAFIT ha
sido pionera, como se deduce de la realizacién de tres procesos institucionales,
incluido el actual, en los ultimos 17 afios, y de 9 autoevaluaciones de programas,
dentro del Sistema Nacional de Acreditacion de Colombia, entre 1999 y 2002.



82

Liderazgo similar se observa en el desarrollo y utilizacién de los sistemas de
informacién, en beneficio de los procesos académicos y administrativos. Como
parte de esta politica de revision periédica del quehacer institucional, la
Universidad EAFIT también dispone de un mecanismo para la evaluacion del
desempefio de administrativos, docentes y directivos.

En la existencia e implementacién de estas practicas, al igual que en su revision
permanente, se sustento la calificacion de 4.4 alcanzada por este factor.

3.2.7 FACTOR 7: BIENESTAR INSTITUCIONAL

El clima institucional y el sistema de bienestar institucional —definido en términos
de estructura y de recursos- son los elementos componentes del factor 7, el cual
obtuvo una calificacion de 4.4 dentro del proceso de autoevaluacién. Para ello se
tuvo en cuenta que, en materia de bienestar institucional, la Universidad EAFIT
tiene politicas integrales en cuanto a profesores, estudiantes y personal
administrativo, y realiza seguimiento continuo a cada programa.

Por otra parte, la Institucion cuenta con un clima académico-laboral propicio para
el desarrollo de la comunidad universitaria y de los programas de formacion, tanto
de pregrado, como de postgrado y de educacién continua.

3.2.8 FACTOR 8: ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION

La preocupacion central de la Direccidon de la Universidad es garantizar el
cumplimiento de las funciones sustantivas de la Institucion: docencia, investigacion
y extension. La carta organizacional fue redisefiada, en 1996, precisamente con el
proposito de facilitar el fortalecimiento de la actividad académica y de evitar que lo
administrativo primara sobre lo académico. En igual sentido da testimonio la
transparencia con la que se ha actuado, en el proceso de seleccion de los
directivos académicos y administrativos en todos los niveles de la organizacion.

La posibilidad, siempre latente, de perfeccionar el compromiso de los distintos
actores con los objetivos académicos de la Institucion, lleva a que la calificacion
asignada se encuentre en 4.0; es decir, que el cumplimiento del factor haya sido
estimado en un 80% frente al éptimo definido en el modelo del CNA.



3.29 FACTOR 9: RECURSOS DE APOYO ACADEMICO Y PLANTA FISICA

En términos de recursos de apoyo académico y de planta fisica, la autoevaluacion
arroj0 resultados muy positivos, pues EAFIT posee una excelente biblioteca,
moderna, amplia y abierta a la comunidad; igualmente cuenta con algunos de los
mejores laboratorios de la ciudad, lo que ha permitido obtener la acreditacion de la
Superintendencia de Industria y Comercio; y, en términos generales, dispone de
una planta fisica adecuada a los requerimientos institucionales para un buen
desarrollo de programas.

Por otra parte, en lo concerniente a la practica estudiantil, el modelo del DEPP es
diferenciado a nivel nacional, en otras Universidades existen departamentos de
practica pero dentro de cada programa o escuela, no hay un departamento
centralizado y con la autonomia del DEPP y ahora es especialmente importante en
el campo social por medio de la practicas no remuneradas.

Por estas razones, el factor 9, “Recursos de apoyo académico y planta fisica”,
alcanzé una calificacion de 4.4 en una escala de cero a cinco.

3.2.10 FACTOR 10: RECURSOS FINANCIEROS

El manejo de los recursos financieros ha sido excelente, como lo testimonia la
capacidad de la Institucion para expandir y mejorar su planta fisica en los ultimos
afos, pese a la crisis econdmica del pais y sin contar con mas recursos que los
provenientes de las matriculas, las cuales, valga anotar, no son las méas elevadas
del pais ni de la ciudad. Esta evidencia de la calidad de la gestion presupuestal y
financiera permitio evaluar el cumplimiento de este factor con un 85.37%,
equivalente a una calificaciéon de 4.3 en una escala de cero a cinco.

3.3 DERROTEROS PARA UN PLAN DE MEJORAMIENTO

La Universidad EAFIT cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo 1998- 2007,
en el cual se encuentra prevista la realizacién de procesos de autoevaluacion y
acreditacion permanentes; cabe entonces proponer los lineamientos de un plan de
mejoramiento institucional, resultante del proceso de autoevaluacién presentado
en este informe, dentro del marco del Plan Estratégico vigente.
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Los ejes de la propuesta de plan son dos: el reconocimiento de las fortalezas
identificadas, con miras a garantizar su sostenibilidad y permanencia, y la
formulacion de posibles acciones a emprender para los aspectos susceptibles de
mejorar.

3.3.1 FORTALEZAS

En esta seccidn se resaltaran las fortalezas encontradas durante la autoevaluacion
para cada uno de los procesos que desarrolla la Institucion con miras al
cumplimiento de su Mision y Vision.

3.3.1.1 FORTALEZAS DE LOS PROCESOS DE DIRECCION

La principal fortaleza de los procesos de direccion radica en la coherencia y
transparencia con la cual se vienen desarrollando la mision y la vision; en efecto,
todos los programas y actividades emprendidos denotan la seriedad del
compromiso adquirido para llevar a buen término los propésitos institucionales. En
este sentido, la Direccion de la Universidad es consistente con los objetivos
trazados.

Como eje de esta consistencia se encuentra la practica cotidiana de actividades
de autoevaluacion, desarrolladas en multiples direcciones: para acreditar
programas de pregrado, para actualizar y mejorar los microcurriculos, para
formular y ejecutar los planes operativos anuales y aun para obtener la
acreditacion institucional, como en este caso.

Como quedo registrado en el proceso de autoevaluacion mismo, hay consenso en
gue se ha sido consecuente con lo planteado y en que en este tema se ha
avanzado bastante. En muy pocas instituciones se dan procesos similares a los
gue aca se estan dando actualmente.

También constituye una fortaleza importante, la manera como se llevan a cabo las
actividades de gestién y administracion, descritas en las caracteristica 25,27 y 31.
En efecto, la preocupacion central de la Direccion de la Universidad ha sido la de
garantizar el cumplimiento de las funciones sustantivas de la Institucion: docencia,
investigacion y extension; precisamente, con el proposito de facilitar el
fortalecimiento de la actividad académica y de evitar que lo administrativo primara
sobre lo académico, fue redisefiada, en 1996, la carta organizacional



3.3.1.2 FORTALEZAS DE LOS PROCESOS DE FORMACION

Como se precisO en la definicion del modelo de autoevaluacion, los procesos de
formacion constituyen la esencia del quehacer de la Universidad EAFIT, en la
medida en que mediante su realizacién la Institucion hace Vvisibles los
compromisos de la Mision y Vision.

La responsabilidad de la Institucion con la calidad de estos procesos se hizo
palpable en dos analisis complementarios a la autoevaluacion misma, ya
resefiados: una apreciacion sobre la calidad de la Universidad y sus programas,
por parte de los egresados, el cual hace parte de otro denominado “Impacto Social
de los Programas de Pregrado”, adelantado por la Oficina de Planeacién, y una
investigacion sobre la imagen social de la Universidad, elaborado por el Centro
Nacional de Consultoria. Cabe resefar algunas conclusiones de estos trabajos,
pues identifican la responsabilidad y seriedad como la Institucion ha abordado su
compromiso nuclear con la formacion.

La evaluacién de los egresados sobre la calidad de la Universidad y su impacto en
el mercado laboral es muy positiva, si bien las calificaciones dadas registran
pequefias variaciones de acuerdo con el quinquenio de graduacion, el estado
laboral, el salario y la residencia. Es la historia laboral de los egresados, la que
determina la valoracidn que ellos realizan de la calidad de la Universidad,
elemento en el cual se pueden encontrar factores dinamicos y estaticos, como la
evolucion de las posibilidades laborales o la situacion de los primeros afos de vida
laboral.

Por factores de evaluacion, los egresados consideraron que la pertinencia laboral
de la formacion recibida es alta (con una calificaciébn promedio total de 4.1), que ha
experimentado cambios bruscos y que esta sesgada por las posiciones extremas
de los primeros egresados (calificacion alta), y de los egresados de los ultimos
afnos (calificaciones mas bajas). La evaluacion de este factor es similar a la de la
satisfaccion con la formacion recibida, aunque en este segundo aspecto, luego de
haber analizado las pruebas estadisticas de independencia, se encuentra que hay
variables de caracter personal y de residencia, que tienen mayor impacto, que
incluso la dimension laboral; una explicacion se puede encontrar en ese efecto de
la educacion sobre la persona, que le proporciona aprovechar la habilidad de
aprender en su propia vida.

El nivel de reconocimiento en el medio, que depende del estado laboral de los
egresados y del sitio de residencia, que segun el 96.7% de los egresados existe,
indica que la universidad es conocida por su labor y por el perfil que logra imprimir
en sus egresados, mediante sus practicas formativas. Pero no son tan altos los
niveles de la satisfaccion de las necesidades del medio y de ahi se puede
comprender, que la valoracion de las posibilidades laborales, se haya consolidado
en la categoria de buenas.
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Estas tres ultimas dimensiones de la calidad, especialmente la de las posibilidades
laborales, estd determinada por el quinquenio, el estado laboral, el salario y el
lugar de residencia, facilitan incorporar los ciclos vividos por la sociedad en
muchos aspectos y especialmente los econémicos. Los cambios de los dltimos
afos, cuando el pais cambia el modelo productivo y los sectores mas importantes
de la ciudad y del departamento se ven fuertemente afectados por la competencia,
la masiva incorporacion de tecnologia y la crisis econdémica y social de los dltimos
afnos, cambia las necesidades del sector productivo y de la sociedad, variando asi
la percepcidn de los egresados sobre el ajuste entre la universidad y el medio.

Una visibn mas general de la evaluacion es util para identificar que ella fue
realizada por individuos altamente heterogéneos, en medio de condiciones
laborales diversas y con marcadas diferencias en su trayectoria profesional.
Aungue las cifras no dejan de ser una abstraccion, necesaria para poder analizar
la interaccion de la Universidad con el medio a través de sus programas, permiten
reconocer la evaluacion actual de la formacion brindada por EAFIT, teniendo en
cuenta las diferencias entre los egresados, tanto en experiencia, como en tipo de
formacion.

En conclusion, los egresados consideran que la Universidad EAFIT es de alta
calidad y les permite gozar de beneficios en el mercado laboral, especialmente por
el prestigio de la Universidad y el adecuado nivel de correspondencia entre la
formacion recibida y lo que el medio exige. Obviamente estas respuestas
dependen, en algunos casos ya analizados, de otras variables, pero es el mercado
laboral y los ciclos econdémicos, los que en su evolucién, ayudan a la comprension
del cambio de las percepciones sobre la calidad entre carreras y quinquenios.

Con un enfoque distinto, el Centro Nacional de Consultoria abordé el estudio de la
imagen social de la Universidad EAFIT. Para el efecto, encuestd cuatro segmentos
poblacionales: estudiantes de secundaria, estudiantes universitarios de programas
similares a los ofrecidos por EAFIT, egresados de pregrado y postgrado de EAFIT
y de programas similares ofrecidos por otras instituciones, y empleadores. Por
segmentos, se presentan las conclusiones mas importantes.

Las encuestas entre alumnos de secundaria indicaron que la primera posicién que
ocupa EAFIT, en la mente de los estudiantes, estd asociada de manera muy
directa a la percepcion de que es esta institucion la que ofrece el mejor programa
de la carrera seleccionada (48%). La razén principal por la cual se considera a
EAFIT como la mejor, es la calidad de la educacion, 57%. EAFIT es la universidad
en la cual a la mayoria de los entrevistados les gustaria estudiar y la estan
teniendo en cuenta como la primera, segunda o tercera opcion para inscribir.

Frente a los aspectos presentados a los estudiantes para evaluar la percepcion
gue tienen de las 6 universidades consideradas como las mejores, se observa que
EAFIT esta mejor evaluada frente a la competencia en aspectos como
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infraestructura, pues cuenta con excelentes biblioteca, salas de computo para los
estudiantes, equipos y laboratorios, campus y salones. Preocupacion por el
desarrollo del estudiante: promueve la realizacidon de practicas profesionales, se
preocupa por la formacion integral de los estudiantes, ofrece apoyo y facilidades
de intercambio con universidades del exterior, apoya al estudiante a realizar
estudios de postgrado en el exterior, prepara a los estudiantes para convertirlos en
empresarios. El programa que ofrece estd de acuerdo con las ultimas tendencias,
es flexible.

Los estudiantes universitarios, por su parte, opinaron, aun sin estar matriculados
en EAFIT y en muchos casos desconocer el desempefio de la institucion en los
aspectos considerados en la encuesta, que EAFIT tiene buena calidad en
infraestructura, en su preocupacion por el estudiante, en aspectos académicas y
gue brinda mayores oportunidades laborales a sus egresados.

En el segmento de egresados, la encuesta arrojo6 los siguientes resultados:

Los egresados de EAFIT ocupan puestos mas altos (gerentes, jefes) que los
egresados de la competencia; los egresados de la competencia evalian mejor el
pénsum, el manejo administrativo, las instalaciones, y la exigencia académica de
EAFIT que los propios egresados de EAFIT. Los entrevistados consideran que los
egresados de EAFIT estan mejor evaluados en la formacion que les permite
entender el entorno y dar soluciones de la profesion en un contexto global y social;
en el interés para continuar su formacién a largo plazo; en el conocimiento de
asuntos de actualidad; en cuanto a bilinglismo, capacidad de aprendizaje,
disciplina y seguridad (auto confianza), compromiso y relaciones interpersonales.
Los egresados de EAFIT presentan mejor promedio en procesos de selecciéon
exitosos que los egresados de otras universidades.

Los empleadores consideraron que la vinculacion de egresados de EAFIT es muy
satisfactoria, pues cumplen con el perfil deseado de la empresa. Los egresados de
EAFIT son mejor evaluados en habilidades préacticas, fuertes conocimientos
tedricos, responsabilidad ética, amplia formacion, habilidades tedricas y utilizacion
de herramientas modernas, capacidad de aprendizaje, seguridad (auto confianza),
organizacion y compromiso. Para las empresas es altamente importante la
universidad de sus empleados, en este sentido a la mayoria le gustaria que fueran
de EAFIT. Se perciben cambios positivos en los egresados de EAFIT en la
formacion académica y preparacion especifica.

Entre las fortalezas identificadas durante el proceso mismo de autoevaluacion,
cabe resaltar los avances logrados en la generacién de un ambiente de pluralismo
ideologico y de excelencia académica, como se deduce del impacto positivo de las
catedras de humanidades en las actitudes culturales del alumnado; de la calidad
de la oferta institucional de programas de bienestar, que garantizan el logro de una
formacion integral, de acuerdo con las preferencias de cada estudiante y la
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acreditacion de alta calidad otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional a los
programas que han sido inscritos en el Sistema Nacional de Acreditacion.

Una fortaleza tradicional de la Universidad EAFIT ha sido la de contar desde
tiempo atras con distintos reglamentos en los cuales se consignan los derechos y
deberes de estudiantes, profesores y administrativos; ademas, de haberlos
divulgado y aplicado de manera transparente y con el Unico criterio de estimular el
desarrollo académico de la Institucion. Estos diversos estatutos han sido la base
del fortalecimiento cualitativo del cuerpo profesoral y la garantia de permanencia
del alumnado dentro de los programas cursados.

En términos de normatividad sobresale la existencia de un escalafén docente que
promueve la carrera profesoral, mientras otras universidades privadas se han visto
en la necesidad de construirlo recientemente.

En materia curricular, durante la autoevaluacion se constaté la fortaleza que
representa el seguimiento y andlisis permanente de los procesos de flexibilizacion
por diversas instancias académicas: departamentos, escuelas y Consejo
Académico, como consta en las actas respectivas.

También constituyen importantes fortalezas de la cotidianidad académica de
EAFIT, el procedimiento seguido para la creacién de un programa, el cual implica
una serie de discusiones, en varias instancias, de las propuestas para apertura y
reforma de los programas académicos: departamentos, escuelas, consejos
Académico y Directivo o Superior, segun el caso. De esta manera, la apertura de
un programa es un acto de creacion fruto de una comunidad académica.

3.3.1.3 FORTALEZAS DE LOS PROCESOS DE INVESTIGACION

Hay politicas y compromiso institucional con el desarrollo de la investigacion, tanto
de caréacter formativo como en la denominada investigacion en sentido estricto.

La preocupacion por la investigacion formativa se manifiesta especificamente en el
estimulo al aprendizaje basado en problemas; en la flexibilizacion curricular, que
propicia la creacion de cursos proyecto y la adopcion de metodologias de
aprendizaje centradas en los alumnos; en el desarrollo de las rutas disciplinares
en el area de humanidades, centradas en el interés y predisposicion de profesores
y estudiantes por el analisis ciertas tematicas culturales y sociales; y que, ademas,
propician el desarrollo de competencias protoinvestigativas en los futuros
profesionales; el crecimiento y mejoramiento de los laboratorios para la
investigacion en ingenieria; en el apoyo a los proyectos de grado formulados por
los profesores que cursan maestrias y doctorados, y en la creacion de semilleros
de investigacion entre estudiantes de pregrado.
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También constituyen fortalezas en el ambito de la investigacion formativa, el
estrechamiento de las relaciones entre la docencia y las actividades de
investigacion en los postgrados; y el desarrollo de elementos tendientes a lograr
pertinencia e impacto de la actividad investigativa en la solucion de la problemética
del pais, tanto a nivel local como regional y nacional.

En materia de investigacion propiamente dicha, las fortalezas institucionales se
manifiestan en la consolidacién de una actitud positiva hacia la investigacion, por
parte del cuerpo profesoral, como se desprende del crecimiento constante de los
grupos de investigacion inscritos en COLCIENCIAS y del niumero de proyectos y
actividades de investigacion en curso. También constituye una fortaleza el
incremento de la visibilidad de los resultados de investigacién en foros, cuadernos
de investigacion, publicaciones y ponencias nacionales e internacionales.

3.3.1.4 FORTALEZAS DE LOS PROCESOS DE PROYECCION SOCIAL

El andlisis presentado en la seccidn correspondiente de la descripcion del proceso
de autoevaluacion, y las calificaciones asignadas a las caracteristicas 16 y 17,
testimonian que la Universidad EAFIT goza de grandes fortalezas en materia de
proyeccion social, lo cual fue corroborado por el estudio de imagen adelantado por
el Centro Nacional de Consultoria y en la consulta realizada a los egresados con
miras a conocer el Impacto Social de los Programas de Pregrado de EAFIT. En
otras palabras, la Institucidon ejerce un impacto notable y muy positivo sobre el
entorno.

En cuanto a las actividades desarrolladas en materia de extension académica,
cultural y de asesorias y consultorias, resulta oportuno subrayar el efecto positivo
que la demanda de cursos cerrados, por parte de las empresas, genera en la
academia, a titulo de retroalimentacion que obliga a revisar los contenidos no sélo
de los cursos de extension, sino de los curriculos de pregrado y postgrado.

También constituye una gran fortaleza el reconocimiento nacional al liderazgo que
EAFIT ejerce en este campo; la innovacion permanente, el amplisimo portafolio de
cursos y la exportacion de servicios a paises vecinos, hacen de esta actividad, una
ventaja competitiva de la Institucion.

En materia de extension cultural sobresale la contribucion de las actividades
desplegadas en beneficio de un cambio en las actitudes culturales de los alumnos
y en la imagen externa de la Institucién, que ya es reconocida por sus actividades
culturales

Por dltimo, en cuanto a fortalezas del proceso de proyeccion social se refiere, hay
gue resaltar la politica y los programas de apoyo y de seguimiento permanentes a
los egresados, realizada desde distintas instancias institucionales.



3.3.1.5 FORTALEZAS DE LOS PROCESOS DE APOYO ACADEMICO

En términos generales, los procesos de apoyo académico constituyen fortalezas
para el desarrollo de la misidon institucional de la Universidad EAFIT, no sdlo
porque facilitan la realizacion de los programas de formacion, investigacion y
proyeccion social, sino también por la calidad de sus componentes —como quedo
expuesto durante la autoevaluacion misma- y porque en su articulacion organica
dentro de la Institucion lo administrativo esta sujeto a lo académico; es decir, pese
a su naturaleza hibrida, como dependencias administrativas con funciones
académicas, no se ha perdido el objetivo de apoyo a la academia, sino que, por el
contrario, es satisfecho de manera bastante beneficiosa para la primera.

Las fortalezas identificadas en el estudio de imagen adelantado el Centro Nacional
de Consultoria coincidieron plenamente con las mencionadas durante el proceso
de autoevaluacion. En efecto, EAFIT posee algunos de los mejores laboratorios de
la ciudad para apoyar la ensefianza tedrico-practica de las ingenierias, una
excelente biblioteca, tanto en instalaciones como en dotacion de material
bibliografico, audiovisual, musical, etc.; y .unas aulas de computadores
actualizadas en hardware y software, disponibles tanto para las actividades de
ensefianza como para el trabajo individual de los alumnos.

Por otra parte, el modelo del DEPP es diferenciado a nivel nacional, en otras
Universidades existen departamentos de practica pero dentro de cada programa o
escuela, no hay un departamento centralizado, ni con la autonomia del DEPP.
Ademas, la diversificacion de las practicas ha enriquecido el quehacer académico
del estudiante y ha abierto un nuevo espacio a las actividades de proyeccion
social por medio de la practicas no remuneradas.

3.3.1.6 FORTALEZAS DE LOS PROCESOS DE APOYO ADMINISTRATIVO

En materia de bienestar universitario, la Universidad tiene claras fortalezas en
diversos &mbitos: en primer lugar, posee un buen programa de becas, estimulos
de reconocimiento académico y de sistemas de pago de matricula que propician el
ingreso y la permanencia de los alumnos, incluidos aquellos que provienen de
grupos sociales en desventajas economicas.

En segundo lugar, en términos de clima institucional se ha logrado generar un
ambiente de trabajo sano, caracterizado por el estimulo permanente a la
participacion de profesores y administrativos, al igual que el desarrollo de los
mecanismos participativos de evaluacion del desempefio colectivo e individual; en
este sentido, existen politicas integrales en cuanto a profesores, estudiantes y
personal administrativo, realizando seguimiento continuo a cada programa.
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Los sistemas de comunicacién organizacional son variados y abundantes,
garantizando la divulgacién oportuna de los compromisos institucionales, de los
objetivos generales y especificos, de las novedades internas, etc.. La utilizacion de
todos ellos se orienta a elevar los niveles de compromiso personal con los
objetivos de la Universidad.

3.3.2 DERROTEROS PARA UN PLAN DE MEJORAMIENTO

En esta seccibn se presentan las principales acciones de mejoramiento
identificadas durante el proceso de autoevaluacion; la discusion de ellas por parte
de las instancias académicas y administrativas permitird transformarlas en un plan
de accion de mediano plazo. No obstante, cabe sefalar que, a partir de la
realizacion misma de las sesiones de autoevaluacion, se han emprendido algunas
medidas correctivas de aspectos susceptibles de mejorar, en sentir de los
responsables de los respectivos procesos; es decir, como parte de una politica de
mejoramiento continuo, se han realizado, entre otras acciones, la creacion de un
fondo financiero que ofrezca estabilidad en el mediano plazo y el inicio de un
proceso de planeacion financiera de largo plazo.

3.3.2.1 ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE DIRECCION

La politica institucional en materia de direccion y gestion de la Universidad ha sido
propiciar una participacion amplia de todos los estamentos, bajo el entendido que
las iniciativas académicas son fruto de las comunidades profesorales y
estudiantiles que comparten un saber disciplinar o profesional.

También se ha considerado que en la participacion radica la posibilidad efectiva de
desarrollo de un sistema de autorregulacion y autocontrol que garantice la
eficiencia administrativa. Sin embargo, hay conciencia de que esta cultura soélo se
construye mediante la ejecucibn permanente de programas Yy actividades
tendientes a estimular el sentido de pertenencia en todos y cada uno de los
miembros de la comunidad universitaria.

De acuerdo con las calificaciones de las caracteristicas correspondientes a los
procesos de direccion, el énfasis, dentro de un programa de mejoramiento, hay
gue hacerlo en el fortalecimiento de la participacion. Para ello, se sugiere
fortalecer dos instrumentos: los planes operativos anuales y la Intranet.

Los primeros se han venido perfeccionando, tanto en su formulacibn como en su
ejecucién, con base en la participacion y el compromiso de todas las
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dependencias y personas; la Intranet comienza a desarrollarse como un
mecanismo de comunicacion interno que estimula la participacion de todos y cada
uno de los miembros de la Institucion.

Las acciones de mejoramiento consisten, entonces, en continuar con la politica de
construir y desarrollar los planes operativos anuales y el sistema de Intranet.

3.3.2.2 ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE FORMACION

Si bien el balance conjunto -del estudio de imagen adelantado por el Centro
Nacional de Consultoria, de la consulta a los egresados realizada por la Oficina de
Planeacion, y del proceso de autoevaluacién-, es bastante halagador, la
Universidad EAFIT es consciente de que existen acciones de mejoramiento de los
procesos de formacion.

La base de ellas radica en el fortalecimiento del cuerpo profesoral, pues, como se
ha dicho reiteradamente, “la calidad de las instituciones educativas depende de
guienes producen, transforman y transmiten el saber, es decir, de los docentes y
de los investigadores. Las instituciones de educacion superior son lo que son sus
profesores, y su historia es la historia de sus académicos: de la formacién que han
alcanzado, del prestigio que han logrado adquirir, de los nichos que han

construido™.

Cualquier posible fortalecimiento del cuerpo docente se vislumbra en tres
direcciones: en términos de su quehacer pedagdgico, es decir, como portador de
un saber destinado a ser compartido con sus alumnos. En este sentido, las
acciones de mejoramiento apuntarian a propiciar la formulacion y socializacion de
estrategias pedagogicas especificas, para cada area del conocimiento y para cada
asignatura. Es decir, a lograr que los equipos profesorales compartan y construyan
las metodologias apropiadas para la ensefianza de sus materias bajo preguntas
como: ¢Usted, como ensefia lo que ensefa?, ¢Qué busca al ensefarlo de ese
modo?, ¢Como controla lo que Usted dice que puede pasar?. Este tipo de
acciones de mejoramiento se conjugaria con una renovacion de los mecanismos
de evaluacion docente por parte de estudiantes y colegas, de manera que cobre
visibilidad el profesor que genera liderazgo.

Una segunda direccion de mejoramiento de los procesos de formacién, desde la
perspectiva del profesorado, se encontraria en el perfeccionamiento del escalafon

L comision Nacional para el desarrollo de la educacion superior. HACIA UNA AGENDA DE

TRANSFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR. PLANTEAMIENTOS Y
RECOMENDACIONES. Santafé de Bogot4, febrero de 1997. Documentos fotocopiado.
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docente, mediante la definiciébn de criterios para la evaluacion y bonificacion de la
produccion académica, artistica y musical (composiciones y audiciones o
conciertos), para que el escalafbn sea una escala de méritos y no de salarios
Unicamente.

Finalmente, el fortalecimiento del cuerpo docente pasa por los procesos de
capacitacion, actualizacion y vinculacion. Los dos primeros hacen parte integral de
la implementacion del Estatuto de Desarrollo Profesoral; el tercero se manifiesta
en el incremento cuantitativo de la planta docente de tiempo completo. Sin
embargo, dadas las limitaciones que el presupuesto fija a la ampliacion del
namero de profesores de tiempo completo, cabe explorar la posibilidad de redefinir
la clasificacion del profesorado no en términos del tipo de contrato laboral
vinculante, sino del quehacer académico.

En este sentido, mas que la modalidad contractual, lo que interesa es el
compromiso del docente con sus alumnos, con la asignatura que sirve y con la
Institucion. Bajo esta Optica, quizds sea mas viable, financieramente, mejorar la
remuneracion de los catedraticos, como estimulo a la calidad de su actividad, que
el incremento constante de los contratos a tiempo completo.

De manera complementaria al fortalecimiento del cuerpo profesoral, los procesos
de formacion eventualmente pueden ser mejorados mediante la actualizacién de
los reglamentos académicos, lo que puede implicar elaborar uno aplicable sélo al
postgrado; la difusién y el seguimiento permanentes del proceso de flexibilizacion
curricular, dado su caracter estratégico en el desarrollo de EAFIT; vy, finalmente,
extendiendo el compromiso del bilingliismo, hoy reglamentado para los alumnos
de pregrado, a todo el profesorado y a estudiantes de postgrado.

3.3.2.3 ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE INVESTIGACION

Cualquier accion de mejoramiento que se emprenda en esta materia debe estar
orientada a hacer realidad la Vision Institucional; es decir, debe apuntar a que, al
cabo de algunos afios, la investigacion se convierta en el soporte basico para
desarrollar la capacidad de alumnos y profesores en todos los programas
académicos; de tal manera, que la Universidad sea reconocida por sus logros
investigativos.

Para alcanzar este proposito, en términos mas inmediatos, hay que discutir la
manera de propiciar una reflexion permanente para contextualizar y socializar el
concepto de investigacion formativa, de tal forma que permitan el desarrollo de
competencias investigativas; para ello, puede resultar util la implementacion de
metodologias centradas en la solucion de problemas y formulacién de proyectos;
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la incorporacion de los resultados de los proyectos de investigacion en los
contenidos curriculares. En esencia, se trata de hacer del espiritu investigativo una
forma de vida académica.

3.3.2.4 ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE PROYECCION SOCIAL

En materia de educacion continuada y de asesoria y consultoria, las acciones de
mejoramiento se orientardn al andlisis del sistema de asignacién de la carga
académica semestral a los docentes a fin de facilitar su participacion en estas
actividades.

En lo concerniente a la relacion de la Institucion con sus egresados, se considera
oportuno establecer un mecanismo de monitoreo permanente que garantice la
continuidad del esquema de interrelaciones que opera actualmente.

En extension cultural, las acciones de mejoramiento se orientaran a fortalecer los
programas existentes y a motivar la participacion de la comunidad eafitense, en
especial de la estudiantil, como parte de las politicas de formacion integral.

3.3.2.5 ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE APOYO ACADEMICO

La autoevaluacion de estos procesos arrojo resultados positivos, expresados en
una calificacion de 4.5, cercana al nivel éptimo definido por el CNA, de “se cumple
plenamente”. De acuerdo con esta evaluacion las acciones de mejoramiento
apuntaran a perfeccionar los procesos de ubicacién, seguimiento y evaluacion de
estudiantes durante el periodo de préactica profesional, por parte del DEPP,
buscando fortalecer su articulacion con los semestres académicos; igualmente a
revisar continuamente los procedimientos de matricula, a fin de hacerlos cada vez
mas eficientes.

En materia de laboratorios y de informética, se continuaran los proyectos de
crecimiento y mejoramiento de los servicios ofrecidos, con base en el desarrollo de
los planes operativos anuales.

3.3.2.6 ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE APOYO ADMINISTRATIVO

El mejoramiento de los procesos de apoyo administrativo estara enfocado en el
objetivo de preservar la participacion y el compromiso de todos los estamentos
universitarios, el cual ha sido resaltado en diversas oportunidades por los pares
académicos de programas.
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Bajo esta perspectiva, las acciones de mejoramiento que se enuncian son muy
puntuales yse orientan a apuntalar esa valiosa actitud de profesores, estudiantes
y administrativos frente a la Institucion.

En concreto, se trataria, en primer lugar, de perfeccionar los procesos internos de
comunicacion, para agilizar el conocimiento, la participacion y el compromiso de
los distintos estamentos con las politicas y programas adoptados por los cuerpos
colegiados de la Institucion. Dentro de estas acciones cabe el desarrollo de la
Intranet, abierta a fines de 2002, y su utilizacion como instrumento de divulgacion
de actas, presupuestos, balances y otros documentos de interés exclusivo de la
comunidad eafitense.

En segundo lugar, se sugiere mejorar los procesos externos de comunicacion a fin
de divulgar, ante la comunidad, los logros institucionales en materia académica y
de extension cultural.

Finalmente, como parte de la cultura institucional de autoevaluacion, continuar con
el mejoramiento de los procesos administrativos y académicos y con su
sistematizacion, lo que permitira realizar la estrategia de autorregulacion y
eficiencia administrativa propuesta en el Plan Estratégico de Desarrollo 1998-
2007.

COROLARIO

La Universidad EAFIT satisface en grado muy elevado las exigencias de calidad
establecidas en los Lineamientos para la Acreditacion Institucional trazados por el
Consejo Nacional de Acreditacion; en consecuencia, el presente informe puede
ser remitido al CNA para que continGe la Institucién el proceso de acreditacion
previsto en la normatividad colombiana.
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